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Ozet

Gereksinim analizi, yazilim gelistirme siireclerinde kritik bir asamadir ve yetenek agig1 ve yapisal
dokiimantasyon eksikligi gibi zorluklarla kars1 karsiyadir. Cevik yontemlerin benimsenmesiyle birlikte,
bu zorluklar daha da 6nemli hale gelmistir ¢iinkii ¢evik yontemler, hizli geri bildirim dongiileri ve
degisebilen gereksinimler ile uyumlu hale gelmeyi gerektirir. Bu ¢alismada, var olan bir biiyiik dil
modeli, gereksinim miihendisligi alanina 6zellestirilmis ve basariyla uygulanmigtir. Model, dogal dil
isleme teknikleri ve biiyiik dil modeli mimarisi kullanarak, gereksinimlerin olgunlastirilmasini, analizini
ve dokiimantasyonunu sistematik hale getirmeyi amaglamaktadir. Yapilan ilk testlerde, gereksinim
analiz siireglerinin hizlandig1 ve gereksinim igerik kalitesinin arttigi gozlemlenmistir. Elde edilen
bulgular, biiyiik dil modeli tabanli ¢dziimlerin gereksinim analizi siireglerini daha verimli hale getirme
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Bu ¢alisma, gereksinim analizi siire¢lerinde verimliligi
artiran yeni bir yaklagim sunmustur; gelecekte daha genis dlgekli uygulamalarla metodolojinin etkinligi
daha kapsamli bir gekilde degerlendirilecektir.

Anahtar kelimeler: Gereksinim analizi, biiyiik dil modeli, GPT, use case, yapay zeka
Abstract

Requirement analysis is a critical stage in software development processes, facing challenges such as
skills gap and lack of structured documentation. With the adoption of agile methods, these challenges
have become even more significant, as agile approaches require alignment with fast feedback loops and
changing requirements. In this study, an existing large language model has been customized and
successfully applied to the field of requirements engineering. The model aims to systematize the
elicitation, analysis, and documentation of requirements using natural language processing techniques
and large language model architecture. Initial tests have shown that the aforementioned processes have
been accelerated, and the quality of requirement content has improved. The findings suggest that
solutions based on large language models have the potential to make requirement analysis processes
more efficient. The effectiveness of the methodology will be evaluated more comprehensively in future,
adopted in large-scale applications.
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1. Giris

Gereksinim miihendisligi, yazilim miihendisliginin temel siireclerinden biridir ve bir yazilim
sisteminin bagarisini dogrudan belirleyen kritik bir alt disiplindir; bu etkinlik, tiim ilgili paydaslarin
beklentilerini yazilim gereksinimlerine doniistiirmeyi amagclar [1] ve genellikle yetenekli ve
tecriibeli uzman eksikligi ve yapisal dokiimantasyon eksikligi gibi zorluklarla kars1 karsiyadir [2].
Tiirkiye ekosisteminde yapilan bir ¢aligmada en fazla giicliikle karsilasilan safha
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olarak gereksinim analizi siireci géze ¢arpmakta ve pratisyenlerin ¢ogunun geleneksel metin
yontemi ile gereksinimleri kayit altina aldig1 goriilmektedir [3]. Bu durumun dogal bir uzantisi
olarak gereksinimlerin dogrulugunu ve tutarliligini saglamak i¢in yogun uzman miidahalesi ve
manuel stiregler gerekmektedir. Ayn1 durum yazilim projelerinde zaman kayiplari, gereksinim
degisikliklerinin yonetilmesinde zorluklar ve hatali gereksinimlerin gelistirme siirecine aktarilmasi
gibi sonuglara yol agabilmektedir.

21. yiizyilin baslarindan itibaren ve 6zellikle son on senede yazilim gelistirme siireglerinde ¢evik
yontemlerin yaygin olarak benimsenmesi, gereksinim analizi siire¢lerini daha da kirillgan ve
karmagik hale getirmistir. Cevik yontemler, degisen miisteri ihtiyaglarina ve pazar kosullarina hizl
uyum saglayabilmek i¢in kisa iterasyonlarla ¢alisan, siirekli geri bildirim mekanizmalar1 igeren ve
esnek gereksinim yOnetimi gerektiren bir yapiya sahiptir [4]. Ancak, ¢evik gelistirme siireglerinin
uygulandig1 ortamlarda, 6zellikle biiylik 6l¢ekli projelerde, gereksinimlerin siirekli degismesi ve
belirsizligin yiiksek olmasi, gereksinim dokiimantasyonu ve yonetimini daha da zorlagtirmis ve
gereksinimlerin ve dolayisiyla gelistirilen sistemin niteliklerinde kayiplara yol agmistir [5]. Tablo
1’de gereksinim miihendisliginin son 40 sene igerisindeki gelisimi, iKi 6nemli konu uzmani
arastirmaci ile yapilan bir tartigma [5] baz alinarak gosterilmistir.

Tablo 1. Gereksinim Miihendisliginin 40 Y1llik Geligimi [5]

Doénem Ana Odak Noktasi One Cikan Gelismeler
1970’ler - Belgelendirme & Sablonlar - Gereksinim miihendisligi disiplininin ortaya ¢ikisi.
1980’ler

- IEEE 830 gibi yazilim gereksinim sablonlarinin
gelistirilmesi.

- ABD hiikiimet kurumlarinin SGML tabanl: elektronik
dokiimantasyona gegisi.

1990’lar Modelleme &  Yapay Zekd - Use case yaklasimive UML’in dogusu.
Uygulamalan
- Yapay zeka tekniklerinin gereksinim analizinde
kullanilmaya baglanmasi.

- Ik akademik  gereksinim  miihendisligi
konferanslarinin (RE, ICRE, REFSQ) diizenlenmesi.

- Bilgi mihendisligi ve dogal dil isleme (NLP)
teknikleriyle gereksinimlerin analiz edilmesi.
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2000’1er Fonksiyonel Olmayan - Fonksiyonel Olmayan Gereksinim Miihendisligi
Gereksinimler & Giivenlik alaninin yiikseligi.

- Sistem kalitesi, giivenlik ve kullanilabilirlik gibi
kriterlerin gereksinim analizine dahil edilmesi.

- Gereksinim yonetimi ve dnceliklendirme tekniklerinin
gelistirilmesi.

2010’1ar Cevik Déniisiim & DevOps - Cevik yontemlerin (Agile) yaygnlagsmasiyla
geleneksel gereksinim miihendisliginin  "hafif" bir
versiyonuna doniismesi.

- Kullamea hikayeleri (User story) ve Is listesi
(Backlog) yonetimi gibi yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikist.

- Biylik O0lgekli firmalarin gereksinim yonetim
araglaria (DOORS vb.) yaptig1 yatirimlar.

- DevOps ve siirekli entegrasyon siireclerinin
gereksinim yonetimine etkisi.

2020°ler ve Biiyiik Dil Modelleri (LLM) & - LLM’ lerin gereksinim miihendisligi siireglerine
sonrasi Yapay Zeka Destekli Gereksinim entegrasyonu.
Analizi
- Otomatik gereksinim ¢ikarmmi, analiz ve test
iiretimi icin yapay zeka tabanli sistemlerin kullanimi.

- Veri odakh gereksinim yonetimi ve kullanic1 geri
bildirimlerinin  dogrudan  gereksinim  siireglerine
entegre edilmesi.

Son donemde, biiylik dil modelleri (BDM) ve dogal dil isleme (NLP) teknikleri, yazilim
mithendisligi alaninda yeni firsatlar sunmaktadir. Biiyiik dil modelleri, biiyiik veri kiimeleri
tizerinde egitilmistir ve dogal dili isleyerek metin anlama, analiz etme, olusturma ve doniistiirme
gibi yeteneklere sahiptir [6]. Bu yeteneklerin, gereksinim miihendisligi siireclerinde otomatik
gereksinim dokiimantasyonu olusturma, gereksinimlerin ¢esitlendirilmesi, paydas katkisinin
alinmasi, gibi alanlarda fayda potansiyeli yiiksektir [6]. Bu c¢alismamizda, var olan biiyiik dil
modeli saglayicilarindan olan OpenAIl’in 6zellestirilebilen GPT model 6zelligi [7] kullanilarak
gereksinim miihendisligi alanina 6zellestirilmis bir model tasarlanmis ve ticari bir organizasyonda
uygulanmistir. Elde edilen bulgular, bahsedilen ¢6ziimiin gereksinim miihendisligi alaninda
verimliligi artirma ve siirdiiriilebilir standart bir dokiimantasyon saglama potansiyeline sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Calismanin literatiire en énemli katkisi, bu
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alanda yayimlanmis olan az sayida deneysel ¢aligmalardan biri olmasidir.

Konferans bildirisinin bundan sonraki kisimlar1 su sekilde yapilandirilmistir: Sonraki béliimde
konuyla iliskili 6nceki ¢aligmalara yer verilmistir. Daha sonra, 6nerilen model ve degerlendirmesi
sunulmustur. Son olarak, sonuglar boliimii gelecek ¢alismalar1 kapsayacak sekilde verilerek bildiri
tamamlanmaistir.

2. 1lgili Calismalar

Gereksinimlerin ¢gogunlukla metin olarak kayit altina alinmasi pratigi biiyiik dil modellerinin en
gliclii yonii olan dogal dil isleme 6zelligi ile ortiistiigli icin bu alanda kullanim potansiyellerini
gorlinlir kilmistir. Yakin zamanda yapilan bir vaka c¢alismasi, 6zellestirilmis bir biiyiik dil
modelinin karmasik kullanic1 gereksinimlerinden hareketle tasarim ve kod ¢6ziimleri tiretebildigini
ortaya koymaktadir [8]. S0z konusu arastirmada, biiyiik dil modellerinin yazilim gelistirme
stireglerindeki verimliligi artirma potansiyelini vurgulanmakta ve gelecekte farkli gereksinim
tanimlama teknikleri ile yazilim tasarim metodolojilerinin daha genis bir perspektiften
degerlendirilmesi Onerilmektedir. Bahsi gegen arastirmada da tespit edildigi iizere alana 6zgii
gereksinim ihtiyacglar1 gerek igerik gerekse de gereksinim tanimlama yontemi agisindan
farklilastig1 i¢in biiylik dil modeli 6zellestirilirken bu bilgilerin modele tanitilmasi gereklidir. Bir
baska ¢alismada, bu sorun baglamsal anlama olarak isimlendirilmis ve GPT-3.5’in gereksinim
toplama silirecinde anket ve miilakat sorular1 olusturma gibi gorevlerde yiiksek diizeyde
okunabilirlik, aciklik ve tutarlilik saglamasina ragmen baglamsal anlayis ve alan bilgisinde bazi
siirlamalar tasidigr belirtilmistir [9]. Bu konuya dair bir 6rnek olarak ¢evik ortam i¢inde yapilan
bir ¢alismada GPT-3.5’in dogal dil isleme yeteneklerinden yararlanarak yazilim gereksinim
metinlerini otomatik olarak kullanic1 hikayelerine doniistiiren bir yapay zeka destekli yaklasimda
farkli sufle (prompt) miithendisligi teknikleri kullanilarak, gereksinimlerin daha verimli bir sekilde
kullanic1 hikayelerine doniistiiriildiigii ve bu sayede siirecin hizlandirildigi gosterilmistir [10].
Yaptigimiz caligmada onceki ¢caligmalardan farkli olarak 6zellestirme esnasinda ¢evrimici seyahat
is alan1 ve use case sablonu kullanilip baglam sorununa ¢6ziim aranmis, sonuglar paylasilarak
literatiire katk1 saglanmaistir.

Biiyliik dil modelleri, yazilim miihendisligi alaninda o6nemli bir etki yaratip, gereksinim
miihendisligi stireclerinde de giderek daha fazla kullanilacak olsa da ayni zamanda biiyiik dil
modellerinin 6nyargi, yanlis bilgi tiretme (haliisinasyon), aciklanabilirlik eksikligi, saldirilara kars1
zay1flik, mantiksal hatalar ve asir1 bagimlilik gibi kritik riskler tasidigi da kapsamli bir literatiir
arastirmasinda [11] vurgulanmaktadir. Calismamizda bu tiir riskleri minimize etmek amaciyla,
uzman kisi ve model etkilesimi ile simbiyotik bir {iretim ve gdzden geg¢irme siireci kurgulanmistir.
Gereksinim analizi iginin tamamen Yapay Zeka (YZ) modeline havale edilmesi yerine insan - YZ
isbirligi yaklasimi benimsenmistir. Bu yaklasimin izlenmesi gerektigi, 6zellikle GPT-4’1lin, yiiksek
dogruluklu sonuglar sagladig1 ancak, modelin yanlhilik ve hata yapma egilimleri nedeniyle insan
geri bildiriminin ve insan-makine igbirliginin kritik oldugunun vurgulandig bir baska arastirmada
da belirtilmistir [12].

Gereksinim miihendisligi ve sufle miihendisliginin kesisim noktasi olan dogru ve etkili sufle
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tasariminin, geleneksel gereksinim analiz teknikleri ile nasil entegre edilebilecegini arastirilmasi,
iiretici yapay zekanin gereksinim analizi siireglerinde verimli kullanilabilmesi ig¢in kritiktir [13].
Bu nedenle ¢alismamizdaki model 6zellestirilirken durumsal bilgilerin sufle araciligiyla verilmesi
¢Ozlimiin omurgasini olusturmustur.

3. Onerilen Model

Arastirmanin yapildig1r kurum, Tiirkiye'nin dnde gelen ¢evrimigi seyahat acentesi ve teknoloji
sirketlerinden biri olan Wingie Enuygun Group'tur [14]. Yurtdisinda Wingie, Tiirkiye'de ise
Enuygun markas1 altinda faaliyet gosteren firma, ¢evrimici seyahat acenteli§i ve ugus arama
motorlar1 gibi hizmetler sunarak, miisterilerinin seyahat planlamalarini daha hizli, verimli ve
maliyet etkin bir sekilde yapmalarini saglar. Ayn1 zamanda bir ARGE merkezi de olan firma,
teknoloji ekibiyle birlikte genis bir calisan kadrosuna sahip olup, is siireglerinde ¢evik yontemleri
benimsemis bir organizasyon kiiltiiriine sahiptir. Sirketin bu ¢alismay1 desteklerken temel amaci,
tirtin yonetimi fonksiyonlarindan biri olan gereksinim analizi etkinliklerinin daha hizli, verimli ve
etkili hale getirilmesi ve bu siire¢lerin standart bir dokiimantasyonla kayit altina alinmasinin garanti
edilmesidir. Bu sayede, gereksinimlerin net bir sekilde belirlenmesi, izlenebilirligin artirilmasi,
stireglerin  seffaf bir sekilde yoOnetilmesi ve gelistirme ekiplerine daha hizli ve Kkaliteli
gereksinimlerin iletilmesi hedeflenmektedir.

Oncelikle biiyiik dil modelinin dzellestirilebilmesi igin kullanilacak olan ortam olarak OpenAl
tarafindan sunulan 6zellestirilmis GPT (Custom GPT) [7] 6zelligi secilmistir. Bu 6zelligin,
modellerin 6zellestirilmis egitimi (fine-tuning) [15] yonteminden farkli oldugunu belirtmekte
fayda vardir. {lk yontemin en dnemli faydasi alan uzmanhgi verilerek belli konularda spesifik
uzmanliklarin daha kolay bir sekilde, sadece bir 6n yiiz araciligiyla gelistirilebilmesidir. S6z
konusu tiriin 6zelligi kullanilarak 6zellestirilmis bir modeli gelistirip kullanabilmek i¢in su temel
bilgilerin OpenAl arayiizii ile saglanmas1 gerekmistir:

i. Isim: Modelin ne ise yaradigmin kullanicilari tarafindan anlasilmasi igin kisa bir isim
verilmektedir. Bu arastirma kapsaminda olusturulan modelin ismi “Uriin Y6neticileri i¢in Use Case
Stiidyosu” olarak belirlenmistir.

ii. Aciklama: Benzer sekilde kullanicilar i¢in modelin islevine dair daha detayli bir agiklama
verilmistir. Kullanicilar bu modeli agip kullanmadan 6nce detayli agiklamay1 gorebilmektedir.

iii. Yonerge: ChatGPT [16] gibi biiyik dil modeli tabanli sohbet robotlarindaki suflelere
benzeyen bu alanda, alan uzmanligina dair temel bilgiler ve eslik eden ilave metin bilgilerinin
verilmesi saglanmistir. Alana dair bilgilerin model tarafindan 6grenilmesi en kritik konularin
basinda geldigi i¢in sinirli sayida karakter kullanarak en hayati bilgilerin verilmesi gerekmektedir.
Bu c¢alismada, bizim sagladigimiz temel bilgiler su sekilde Ozetlenebilir: a) Gereksinim
miihendisligi rolii ve temel varlik amaci b) Hangi kurum baglaminda calisacag: c¢) Kullanici ile
etkilesimin nasil olacaginin detayl tarifini igeren is akisi adimlart d) Kurum baglaminda hangi
kullanici talep gereksinim ve use case sablonlarinm kullanilacagi. Ugiincii maddede belirtilen is
akis diyagrami Sekil 1°de gosterilmistir.
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iv. Sohbet Baslaticilar: Istege bagli olan bu alanda, kullanici ile sohbeti baslatmak igin

kullanilabilecek kalip metinler girilebilir.
Musteri Talebinin Alinmasi

Serbest Format mi?

Talep CRT’ye Donusturulur
(Eger Serbest Format ise)

Eksik Bilgiler Tamamlanir ve Onay Alimir
@matmda Kullanim Senaryosu H@

@Man Geri Bildirim Alimir

Eksik Noktalar Tamamlanir ve Dﬁzenlemele@

\

@m@ Senaryo Kullamcly@

Kullanic1 Onay1?

Hayir

Evet

Sure¢ Tamamland1

Sekil 1. Ozellestirilmis GPT Akis Diyagrami

v. Bilgi: Yukarida agiklanmis olan “Yo6nerge” alaninda atif yapilmis olan ve eslik edecek olan
dokiimanlar da ilave bilgi olarak arayiizden yiiklenmistir. Bu arastirmada dokiiman olarak iki
sablon tasarlanmistir. Bu sablonlardan birincisi, firmadaki {irlin yonetimi ve is analizi siireglerine
ilk girdi olacak “Miisteri Talep Sablonu” (CRT: Customer Request Template) ve detayli is
analizinin kayit altina alinacagi “Use Case Sablonu”dur (UCT: Use Case Template). Bu sablonlar
olusturulurken, gereksinim miihendisligi literatiiriindeki [17, 18, 19] baz1 genel sablonlardan
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faydalanilmis ve sirkete 6zel ihtiyaglarla 6zellestirilmislerdir.

vi. Yetkinlikler: Burada 6zellestirilmis olan modelin belli yetkinliklere sahip olup olmayacagi
belirlenmektedir. Aragtirmamiz kapsaminda gelistirilen modelin Web arama, gorsel iiretimi, kod
yorumlama ve veri analizi 6zelliklerinin olmasi saglanacak sekilde konfigiirasyon yapilmistir.
Bunun nedeni, gereksinimler Use Case formatinda kayit altina alinirken gorsellestirme ihtiyaci
olabilecegi veya belli sozde kod yapilarinin da (Log, XML yapilar1) kullanilabilecek olmasidir.
Ayrica gereksinimlerin olgunlastirilmasi siirecinde Web’den gergek zamanli olarak firmanin web
veya mobil arayiizlerine erisim de gerekebilir.

4. Degerlendirme

Wingie Enuygun Group'ta Uriin Y dneticisi roliinde ¢alisan, alaninda uzmanlasmis bir PM ve ikinci
yazar olan arastirmaci goriisii degerlendirmelerde baz alinmistir. Uriin Yoneticileri Igin Use Case
Stiidyosu modeli gelistirilmeden 6ncesinde yapilan gereksinim analizi siireci, boyutlandirma igin
Tisort modeli XS (Ekstra Kii¢iik), S (Kiigiik), M(Orta), L (Biiyiik), XL (Ekstra Biiyiik) boyutlarini
kullanmigtir [20]. Tisort Modeline gore XS biiyiiklikteki (1 hafta-lay) proje i¢in gereksinim
analizi siireci 3 saat siirerken; Use Case Stiidyosu modeli gelistirildikten sonra yapilan gereksinim
analizi ortalama 30 dakikada tamamlanmistir. Tigort Modeline gore S biiytikliikteki proje i¢in Use
Case Stiidyosu modeli gelistirilmeden 6ncesinde ortalama 10 saat siiren gereksinim analiz siireci,
model sonrasinda ortalama 3 saatte tamamlanmistir. Tisort Modeline gore M biiyiikliikteki (3-6
ay) proje i¢in 24 saat siirerken; Use Case Stiidyosu modeli gelistirildikten sonra yapilan gereksinim
analizi ortalama 6 saatte tamamlanmistir. Gereksinim analiz siirecindeki 30 adet gercek miisteri
talebinin 20 adeti XS biiyiikliikte (1 hafta — 1 ay), 8 adeti S biiytikliikte (1-3 ay) ve 2 adeti de M
biytikliiktedir (3-6 ay).

Bir onceki boliimde detaylar1 verilen model, sirket biinyesinde Otel iiriin gelistirme boliimiinde
calisan bir {riin yOneticisi ve bir arastirmaci tarafindan test edilerek degerlendirilmistir.
Degerlendirme yapilirken kurumdaki 30 adet ger¢ek miisteri talebi baz alinarak modelin etkinligi
incelenmistir. Firmanin {clinci boliimde aciklanan motivasyonu baz alinarak modelin
degerlendirilmesi i¢in bes temel kriter belirlenmistir. Degerlendirme besli bir Likert 6lcegi [21]
tasarlanarak yapilmistir: Cok Koétii (1) — Beklentilerin ¢ok altinda, ciddi eksiklikler bulunmaktadir.
Kaotii (2) — Kismen ise yartyor ancak 6nemli eksiklikleri veya hatalar1 bulunmaktadir. Orta (3) —
Ne iyi ne kétii, bazi iyilestirmelere ihtiyag duyulmaktadir. Tyi (4) — Genel olarak basarili, ancak
kiiglik iyilestirmeler yapilabilir. Miikemmel (5)— Beklentilerin iizerinde, eksiksiz ve ¢ok etkili
calismaktadir.

Asagida bu kriterler agiklanmis ve modelin her bir kriter i¢in basaris1 degerlendirilmistir:

I. Dogruluk ve Tutarhlhik: Modelin kullanicinin girdilerini dogru yorumlayabilme becerisi,
eksiksiz ve net gereksinimleri ne derece olusturabildigi (Gereksinim Tanimlayabilme), ayni tiirde
girdilere benzer ¢iktilar1 ne derece tiretebildigi ve geliskili veya degisken yanitlar verip vermedigi
(Tutarlilik) ve son olarak fretilen gereksinimlerin sonradan diizeltilme veya degistirilme
ithtiyacinin ne 6l¢iide oldugu (Dogruluk Orani) bu kriter altinda degerlendirilmistir. Modelin
gereksinimleri tanimlayabilme, tutarlilik ve dogruluk agisindan giiglii oldugu tespit edilmistir. Bu
kriter icin yapilan degerlendirme sonucunda 30 adet gergek miisteri talebi proje biiyiiklikleri gz
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oniinde bulunduruldugunda 4.0’1ik bir skor ortaya ¢ikmaistir.

ii. Kullame: Etkilesimi ve Is Birligi: Eksik veya belirsiz noktalar1 tespit edip, Uriin Yoneticisine
ne dl¢iide dogru sorular sorabildigi (Soru Sorma Yetkinligi), Uriin Ydneticisinin geri bildirimlerini
ne Ol¢lide anlayip, dogru ve uygulanabilir revizyonlar yapabildigi (Yanit Kalitesi) ve son olarak
Gereksinim analizini tamamlamak i¢in Uriin Yoneticisi ile etkilesimlerin say1 ve siiresi ne 6l¢iide
tatmin edici oldugu (Etkilesim Siiresi) bu kriter altinda degerlendirilmistir. Ozellestirilmis model,
dogru sorular sorma ve yanitlara gore saglikli revizyonlar yapabilme konusunda tatmin edici
seviyede performans gostermistir. Uriin Yoneticisi ile etkilesimlerinin de oldukga etkili oldugu
degerlendirilmis ve bu kriter i¢in konsolide olarak 30 adet ger¢ek miisteri talebi proje biiyiikliikleri
g6z onilinde bulunduruldugunda 3.8’lik bir skor aldig1 goriilmiistiir.

iii. Verimlilik ve Hiz: Gelen miisteri talebinden nihai gereksinim dokiimanini olusturmaya olan
stirenin ne dl¢iide iyilestigi (Gereksinim Belirleme Siiresi), geri bildirimleri isleyip yeni versiyonu
olusturma hizinin ne dl¢iide yeterli oldugu (Diizenleme ve Revizyon Siiresi) ve son olarak Uriin
Yoneticisinin yapmasi gereken manuel diizenleme ve ekleme sayisinin ne kadar azaldigir (Manuel
Is Yiikiiniin Azaltilmast) bu Kriter altinda degerlendirilmistir. Uriin yoneticilerinin gereksinimlerin
olgunlastirilmasi ve kayit altina almas siirecinde mevcut manuel akisa gore yaklasik % 76 oraninda
bir verimlilik artig1 oldugu goriilmiistiir. Bu kriterin degerlendirme skoru da tiim kriterler arasinda
en yiiksek (4.3) sekilde gerceklesmistir. Bu sonug, modelin verimlilik artisinda ¢cok 6nemli bir
potansiyele sahip oldugunu gostermektedir.

iv. Cikt1 Kalitesi ve Standartlara Uygunluk: Gereksinim dokiimanlarinin belirlenen formatlara
(UCT, CRT vb.) ne olgiide uygun sekilde iiretildigi (Sablon Uyumu), c¢iktilarda tiim temel
bilesenlerin ne derece eksiksiz sekilde yer aldigi (Eksiksizlik) ve son olarak ¢iktilarin Uriin
Yoneticisi ve diger paydaslar tarafindan kolayca anlasilabilmesi (Anlasilirlik) bu kriter altinda
degerlendirilmistir. Bu kriter kapsaminda genel olarak icerik kalitesinin mevcut duruma gore arttig
ve modelin basarili bulundugu gériilse de bazen formatlarda eksiklikler tespit edilmesi veya log
gibi daha teknik konularda gelisim alanlar1 da tespit edilmistir. Sonraki versiyonlarda sirket
baglamindaki bilgilerin daha detayli ve cesitli olarak modele tanitilmasi ile bu kriter yoniinden
daha giiclii olacagi beklenmektedir. Use Case Template (Kullanim Senaryosu Sablonu) toplamda
9 ana baslik ve 4 alt baglig1; toplamda 13 bileseni konu ediniyor. Bu bilesenlerin 10'unda toplamda
cikti kitesi ve standartlara uygunluk tespit edilirken, 3'iinde iyilestirme maddesi bulunmaktadir. Bu
kriter i¢in yaklasik 3.8’lik bir Likert skoruna ulasildig1 goriilmiistir.

v. Entegrasyon ve Adaptasyon: Kullanilan proje yonetimi veya gereksinim yonetimi araglariyla
(JIRA [22], vb.) hangi 6lglide kolaylikla entegre edilebildigi (Sisteme Entegrasyon), kullanici geri
bildirimleriyle gelisip, sonraki gereksinim analizlerinde daha iyi 6neriler sunma derecesi (Ogrenme
Yetenegi) ve son olarak farkli iiriin ve is alanlarina gére adapte edilip edilemedigi (Ozellestirme
Yetenegi) bu kriter altinda degerlendirilmistir. Ajan Temelli Yapay Zeka (Agentic Artificial
Intelligence) araglar1 ile entegrasyon imkanlarmin bulunmasi, ozellestirilmis modelin yeni
materyal ile alana 6zgii siirekli egitilmesine acik bir 6nyiiz bulunmasi ve baglam bilgileri ile farkl
is alanlarina 6zellestirilebilmesi nedeniyle model bu kriter i¢in yiiksek bir skor (4.2) almistir.
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Tiim kriterlerin agirliklarinin esit oldugu varsayilip toplam skor hesaplandiginda yaklasik 4’lik
Likert skoru ortaya ¢ikmistir. Bu deger, heniiz prototip asamasinda olan bir ¢dziim i¢in oldukga
umut vadeden basarili bir sonug olarak degerlendirilmis ve sirket icinde kullanima baglanmistir.

Sonuc¢

Yazilim gelistirme siireclerinin en kritik sathalarindan gereksinim analizi agamasinin biiyiik dil
modelleri kullanilarak daha verimli ve kaliteli hale getirilmesini konu olan ¢alismamizda
Ozellestirilmis bir GPT modeli tasarlanarak c¢aligmanin yiiriitiildiigii kurum igerisindeki gercek
projeler kullanilarak test edilmis ve sonuglar1 degerlendirilmistir.

Belirlenmis olan bes temel kritere gore yapilan degerlendirmelerde modelin en giiglii oldugu alan
verimlilik ve hiz kriteri olarak belirlenmistir. Yapilan 6n degerlendirme calismasinda iiriin
yoneticilerinin gereksinim analizi islerini %76’ya yaklasan oranlarda daha hizli ve verimli
yaptiklar tespit edilmistir. Bununla birlikte yine tatmin edici sonuglar alinsa da ¢ikt1 kalitesi ve
standartlara uygunluk kriterinde 6zellikle log kayitlar1 ve olaylarin belirlenmesinde; mevcut veya
ongorillen kullanim frekansinin  tahminlenmesinde ve uygulama mimarisine etkisinin
netlestirilmesinde iyilesme alanlari tespit edilmistir. Yine yapilan ilk degerlendirmede konsolide
Likert skor hesaplandiginda 5 iizerinden 4’liikk bir deger ortaya c¢ikmustir. Toplam olarak
degerlendirildiginde firmanin beklentileri ile uyumlu olarak ihtiyaglar1 etkin bir sekilde
karsilayabilecegi ve yapilacak iyilestirmelerle 6nemli bir potansiyelinin de oldugu tespit edilmistir.

Gelecek calismalar1 olarak loglama standartlari, kapsam biyiikligii 6l¢iimii, uygulamalar
mimarisinin tanititlmasi, mevecut veya ongoriilen kullanim frekansinin aktarilmasi gibi alanlarinda
tyilesme saglanmasi i¢in daha detayli arastirmalar yapilacak ve baglam bilgisi ile modelin daha
genis Olgekte kullanilmasi saglanip daha kapsamli degerlendirmeler ve ileri arastirmalar
yapilacaktir.
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