©2020 Published in 8t International Symposium on Innovative Technologies in
Engineering and Science 23-25 October 2020 (ISITES2020 Bursa - Turkey)
https://doi.org/10.33793/acperpro.03.01.122

ACADEMIC

PLATFORM

Kurumsal Bilgi Yonetimi Modeli (EKMM) ; imalat Sektoriinde Faaliyet
Gosteren Bir Isletmede Uygulama Ornegi

“ISeher Arslankaya, 2Cem Ozkurt ve ‘Selin Dékme
1Sakarya Universitesi, Mithendislik Fakiiltesi, Endiistri Miihendisligi, Sakarya, Tiirkiye
2 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Sakarya, Tiirkiye

Ozet

Giliniimiiz kosullarinda kurumlar i¢in rekabet ve miikemmelliyet¢ilik ve bu dogrultuda miisteri memnuniyeti 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda kurumlarin rekabette stiinliik, siiregclerde miikemmellik ve miisterinin
memnuniyetini saglamasi noktasinda bilgi kavrami énem kazanmaktadir. Gelisen ve gelismesi istenen tim
stireglerin bilgi temelinde olustugu kabul edilmektedir. Bu dogrultuda ne bildigini bilmeyen ve sahip oldugu
bilgiyi yonetemeyen kurumlarin geriye dogru gittigi gézlemlenmektedir. Biitiin bunlarin neticesinde biiyiik ve
degerli olan bilginin elde edilmesi, saklanmas1 ve yonetilmesi kurumlar agisindan zaruri bir ihtiya¢ haline
gelmektedir. Kurum igindeki siireglerde siireglerin kisiden bagimsiz hale gelmesi, bilgi akiginin seffaf halde
olmasi, mevcutta tim kademelerde olan bilgiye hakim olunmasi ve kurum performansinin iyilestirilmesi bilgi
yonetiminin temelleri arasindadir. Bu kapsamda kurumsal igerikli bilginin yonetilebilmesi igin birgok bilgi
yonetim modeli gelistirilmistir. Bu ¢aligmada imalat sektoriinde faaliyet gosteren bir igletmenin tiim kademeleri
icin Kurumsal Bilgi Yonetimi Modeli (Bilgi Kulesi) uygulanmistir. Uygulama sonuglart kurum igin
degerlendirilip puanlandirilmis ve mevcut durum ortaya konmustur. Ayrica firma igin eksik ve / veya gelismeye
acik goriilen kisimlara 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Yonetimi, Kurumsal Bilgi Yonetimi Modeli

Abstract

In today's conditions, competition, perfectionism and customer satisfaction come to the fore for enterprises. In
this context, the concept of knowledge gains importance in terms of enterprises’ competitive advantage,
process excellence and customer satisfaction. It is accepted that all developing and desired to developing
processes are formed on the basis of knowledge. In this direction, it is observed that enterprises that do not
know what they know and cannot manage their knowledge go backwards. As a result of all these, obtaining,
storing and managing large and valuable knowledge becomes an indispensable requirement for enterprises.
Some of the basic concepts knowledge management are that the processes within the enterprise become
independent from the person, the knowledge flow is transparent, the knowledge currently available at all
levels and the improvement of the enterprise performance. In this context, many knowledge management
models have been developed to manage enterprise knowledge. In this study, Enterprise Knowledge
Management Model (Knowledge Tower) has been applied for all levels of an enterprise operating in the
manufacturing sector. Implementation results were evaluated and scored for the enterprise and the current
situation was revealed. In addition, suggestions were made for the parts that were deemed to be deficient and /
or open to improvement.
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1. Giris

Bilgi kavrami giinliik hayatimizda siklikla kullandigimiz fakat tanmimlamak konusunda
zorlandigimiz kavramlardan biridir. Binlerce yil oncesinde insanligin temelini olusturmustur.
Bilgi, tecriibe veya ¢alisma yoluyla kazanilmis anlayistir. Ayni zamanda, gergeklerin birikimi veya
kuraldir. Bilgi spesifiktir, bir problem alanindan digerine transfer edilemez, belli bir zamanda
kullanilir ve daha sonra o bilgiye ihtiya¢ duyulmayabilir. Bilgi, basarili deneyimlerle gelisir ve
sonra da bu tecriibe uzmanliga doniisiir [1]. Diger yandan bilgi, isletmeler bilgi temelinde rekabet
etmekte, tirlinler ve hizmetler ¢ok 6nemli bilgi bilesenleri ile glinden giine daha degerli olmakta ve
hayat boyu 6grenme, kurumlarin bir ger¢egi haline gelmektedir [2].

Veri ve enformasyon kavramlari, bilgi kavrami ile yakindan iliskilidir. Veri; bilgiyi elde etmeye
yonelik olan ve islenmemis ham bir malzeme, daginik haldeki bir topluluktur [3]. Enformasyonda
ilgili ve iliskili verilerin, belli bir amag¢ dogrultusunda bir araya getirilen veriler oldugu
goriilmektedir. Veriler anlam kazanarak enformasyona temel olustururlar. Entellektiiel sermaye,
bilgi birikimi yonetimi gibi kavramlar giderek yayginlasirken, siirekli degisim i¢inde olan dijital
caga ve is hayatindaki rekabet ortamina ayak uydurmak i¢in artik bilgiyi en pragmatik yollarla, en
verimli sekilde kullanmak bir zorunluluk haline gelmistir [4]. Bilginin muhafaza edilebilmesi,
dogru yonlendirilmesi, ihtiyag¢ halinde kullanilabilmesi ve iiretkenligin arttirilabilmesi adina “Bilgi
Yonetimi” kavrami ortaya ¢ikmuistir.

Bilgi yonetimi, bir organizasyonun misyonunu gergeklestirmek veya amacina ulagsmak ve aldigi
kararlari en etkili bigimde kullanmak i¢in iiretme ve paylasma agisindan bilgiyi kontrol altina alma
faaliyeti seklinde tanimlanmaktadir [5]. Bir organizasyonun bilgisinin iiretimi, depolanmasi,
diizenlenmesi, erisimi ve dagitimini kapsayan kisaca; kurumun bilgi kaynaklarinin diizenlenmesi,
etkin yonetimi ve kullanimin1 'bilgi yonetimi' olarak ifade edilmektedir [6].

2. Malzeme ve Yontem

Bilginin alinmasi, saklanmasi ve yonetilmesi siireci ile ilgili bir ok model bulunmaktadir. Ortaya
atilan modeller genel olarak incelendiginde hepsinin bilgi yonetim siire¢lerinin farki boyutlari
tizerinde durmuslardi ve bu boyutlarla ilgili farkli goriisler ortaya atmiglardir. [7]

Bunlara birkag 6rnek verecek olursak; EvVEr bilgi yonetim modeline gore; modelin mantigr siirekli
ilerleme, sonuglarin uyumu ve bilgi yogun kiiltir anlayisindan olugmaktadir. Bu model
kolaylayicilar, stratejiler, mimari, organizasyonel yapi ve degerlendirmeler olarak 5 asamadan
olugsmaktadir [8].

Bilgi cesitlerini siniflamada temel olarak kabul edilen SECI modelini inceledigimizde bilginin
ortiilii bilgi (tacit knowledge) ve agik bilgi (explicit knowledge) olarak adlandirilan iki tliriinden
s0z edilmektedir. Buna goére model sosyallesme (Ortiilii bilgiden ortiilii bilgiye), birlestirme (agik
bilgiden acik bilgiye), digsallagtirma (ortiili bilgiden agik bilgiye) ve i¢sellestirme (agik bilgiden
ortili bilgiye) den olusur. [9]
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Yapilan uygulama calismasinda ele alinan bilgi yonetimi “Kurumsal Bilgi Yonetimi (Bilgi
Kulesi)” modelidir. Model, 9 modiil kapsaminda belirlenmis olan 22 ana kriter etrafinda
olusturulan alt kriterlerin kurum agisindan degerlendirilmesi sonucu ile saptanmaktadir. Sekil 1.
de goriildiigii iizere model kapsaminda 9 modiil diizeyinde 6l¢tim gergeklestirilecektir.

Sekil 1: Bilgi Kulesi Modeli

Bilgi Suiregleri

Bilisim Altyapisi

2.1. Olcme ve Degerlendirme

Modelin 9 modiilii ¢ergevesinde, bu diizeylerdeki bilgiyi kullanma ve degerlendirebilme
yeteneklerini 6lgmek i¢in agsagida bir 6rnegi verilen 22 adet kriter baz alinarak ve her bir kriterin
de stratejik, taktik ve operasyonel seviyeler icin belirlenmis olan alt kriterleri kullanarak Slgtimler
gerceklestirilecektir.

Yapilan Slgiimlerde tiim degerlendirmeler toplam 1000 puan iizerinden gerceklestirilecektir.
Modelin her bileseni igin her kriter ve alt kriter bazinda bir puan skalasi1 bulunmaktadir. Tablo 2°de
verildigi gibi modelin her bilesenini stratejik, taktik ve operasyonel agidan alabilecekleri puan
olusturulmustur. Belirlenen bu puanlar alt kriterlere dagitilarak beklenen ve gergekte var olan
puanlarin karsilagtirmast yapilmakta ve isletmenin 1000 puan {izerinden alabilecegi puan
belirlenmektedir. Bilgi yonetimin her bir modilinii etkileyen bu kriterler 3 seviyede
incelenmektedir. Bunun nedeni ise kurum bazinda en alt tabakadan en iist tabakaya kadar herkesin
ortak katkisini1 hedeflemesidir [10].

679



S. ARSLANKAYA/ ISITES2020 Bursa - Tiirkiye

No Model Elemar ilgili Kriterler Aciklama
Bilisim Altyapisinim 5.91112.15.16,17.1 Bu.m'o.del e.ler_n_am ile ku_rumsal b'lligl. yonetimi aktivitelerinin sagl}kll bll’. ggkllde
1 gelistirilmesi i¢in gerekli olan bilisim alt yapisinin durumu degerlendirilir ve
Olusturulmasi 8,19 o . -
eksikliklere isaret edilir
e - Bilgi siiregleri, bilgi arama, izleme, elde etme ve ortaya ¢ikarma, bilgi tiretimi ve
2 ?:%‘rzgﬁ:?\lﬁgedeg;ﬁla ’ l’zi%’i’g’llg'llg'zlils’ kullanimu, bilginin depolanmasi, giincellemesi, kontrol edilmesi vb. Gibi aktivitelerin
s s yeu s T ne kadar saglikli yapildig: degerlendirilir ve eksikliklere isaret edilir.
3 Bilgi Gosterim Yontemlerinin 1,2,15,16, Bilgi gosterimi yontemleri, raporlama, bilginin arsivlenmesi vb. Gibi unsurlarmn
Kullanilmast 17,18,19,21 degerlendirilir ve eksikliklere isaret edilir.
4 Kurumsal Bilgi ve 3,4,9,10,15, Bilginin dogru yerde dogru zamanda ve dogru kisilerle kullanilmasini saglamak
Kullaniminin Planlanmasi 16,17,18,19,22 amactyla olusturulan planlar degerlendirilir ve eksikliklere isaret edilir.
Bilgi Yonetimi Stratejilerinin 89131415 Kurumsal bilgilerin en etkin sekilde degerlendirilmesini saglayacak stratejilerin
5 Olusturulmasi ve 16171819 2022 uygulamasi degerlendirilir ve eksikliklere isaret edilir.
Uygulanmasit
. 6.9.12 15.16.17 18 Orgiitlenme fonksiyonunun yerine getirilebilmesi icin amaglarin, faaliyetlerin ve
6 Bilgi Agirlikli Orgiitlenme e 1'9 T yapilacak islerin belirlenmesi sorumluluklarin dogru atanmis olmasi vb. Gibi unsurlar
degerlendirilir ve eksikliklere isaret edilir.
Organizasyon her diizeyinde ¢alisanlarin biitiin davranislarini, bilgiye dayandirmalari,
7 Bilgi Kiiltiirtiniin 3,7,9,13,14,15, bilginin giiciine inanmalar1 ve bilgilerini siirekli yenilemek ve giincellemek ugrasisi
Olusturulmasi 16,17,18,19,22 icinde birbirleri ile paylastiklar1 ortamda etkin, verimli ve giivenilir bilgi y6netimi
anlayiginin olusturulmasi degerlendirilir ve eksikliklere isaret edilir.
8 Bilgi Kaldiraglama ve 4,13,14,15,16, Bireylerin ihtiyaci olan bilgileri kendilerine saglayarak bilgi ve deneyim artirict
Yénlendirme 17,18,19,20 faaliyetler degerlendirilir ve eksikliklere isaret edilir.
S - . Kurum iginde etkin bilgi yonetimi yapilip yapilmadig: ve bir kurumun sahip oldugu
g  Bilgi Yonetimi Aktivitelerinin 451617 1819 kurumsal ve bireysel entellektiicl sermayenin pozitif deger olusturacak sekilde

Degerlendirilmesi

kullanilmas: degerlendirilir ve eksikliklere isaret edilir.

Tablo 1: Kriter- Model Elemani Iligkileri [1]

Belirlenmis olan kriterlerin de alt kriterleri bulunmakdir. Tiim modiillerin alt kriterleri ve
degerlendirme puanlar1 belirlenmistir. Yapilan calisma kapsaminda ilgili kurumda anket
dogrultusunda goriismeler gergeklestirilmis ve Kriterler tek tek ilgili katilimcilara sorulmustur.
Alinan cevaplar ile alt kriter puanlar1 ¢arpilmis ; stratejik, taktik ve operasyonel seviye puanlari
elde edilmistir. Bu ti¢ seviyede elde edilen puanlar toplanarak ana kriter puanlar1 elde edilmis, ana
kriterlere ait puanlar da ¢alismanin basinda belirlenmis olan yiizde degerleri ile ¢arpilmis ve ilgili
modiile ait puan elde edilmistir.
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Bilgi Yonetimi Unsuru Op(]e)rieilz;nel I)itte"; Sg?i;ij;k Toplam

1-Bilisim Altyapist 45 45 60 150
2-Bilgi Yonetimi Siireclerinin Tasarlanmasi Ve Uygulanmasi 35 40 50 125
3- Bilgi Gosterimi Yontemlerinin Kullanilmasi1 Ve Ekinligi 25 30 35 90
4-Kurumsal Bilgi Ve Kullanimmin Planlanmasi 40 40 30 110
5-Bilgi Yonetimi Stratejilerinin Olusturulmasi Ve Uygulanmasi 55 35 30 120
6- Kurumsal Olarak Bilgi Agirlikli Orgiitlenme 40 40 30 110
7-Bilgi Kiiltiirtiniin Olusturulmasi Ve Korunmasi 40 30 30 100
8-Kurumsal Bilgi Kaldiraglama Ve Y6nlendirme 30 35 30 95
9-Bilgi Yonetimi Uygulamalarinin Kurum Iginde Degerlendirilmesi 40 30 30 100

Toplam 350 325 325 1000

Tablo 2: Bilgi Kulesi Degerlendirme Puan Dagilimi [1]
3. Sonuclar

Yapilan ¢aligmada Bilgi Kulesi Modeli cercevesinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren X
isletmesinde anket uygulanmis ve elde edilen verilerin 6zet hali tabloda sunulmustur.

£ § £ S - 4 = s
Anket ; 55 52 = ©7 o2 St ot oEL fZ EsE3
Kriterler ~ Maxkriter Maxkriter T E E g8 < z8 BT B2 & B R ) E g % E 2
Puam Puam o 2% ©oF ) ©S wf <8 md ~woE BE 3Z¥53
S e = = o> = o @] PRI -
S v 2 = n )
=} ~ @]
1 19 1000 7,09 5,15 644,1167
2 20 1000 5,86 4,80 533,0667
3 29 1000 4,90 5,98 4,90 544,0167
4 30 1000 5,77 6,34 5,19 576,55
5 16 1000 455 2843
6 14 1000 8,97 640,8667
7 9 1000 4,45 494,0833
8 11 1000 6,39 580,7667
9 69 1000 5,00 7,22 6,11 6,11 5,00 8,89 555,7333
10 20 1000 6,56 5,37 596,6333
11 22 1000 13,79 626,7167
12 30 1000 8,64 9,87 617,15
13 39 1000 6,01 5,41 6,61 5,41 600,8667
14 39 1000 5,88 5,30 6,47 5,30 588,3333
15 111 1000 9,95 4,97 4,48 6,96 5,47 5,47 5,47 4,48 7,96  497,3167
16 112 1000 11,51 6,33 5,18 8,06 6,33 6,33 6,33 5,18 9,21 575,5333
17 112 1000 10,30 5,67 4,64 7,21 5,67 5,67 5,67 4,64 8,24  515,0167
18 111 1000 10,60 5,83 4,77 6,89 5,83 5,83 5,83 4,77 8,48 530,2213
19 112 1000 11,52 6,34 5,18 8,06 6,34 6,34 6,34 5,18 9,21 575,9333
20 22 1000 5,60 5,60 509,1333
21 22 1000 7,63 5,28 586,9
22 31 1000 6,01 6,01 6,61 601,2667
Toplam 53,88 5546 5531 62,02 66,83 6125 5021 70,64 80,21

Tablo 3: Genel Sonuglar
3.1. Bilisim Altyapisinin Olusturulmasi

Bu model elemant ile kurumsal bilgi yonetimi aktivitelerinin saglikli bir sekilde gelistirilmesi i¢in
gerekli olan bilisim alt yapisinin durumu degerlendirilir ve eksikliklere isaret edilir. Anket
sonucunda goriildiigli lizere; Bilisim Alt Yapisinin Olusturulmast Model elemanina gore firma
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toplamda 150 puan iizerinden 80.21 puan almaktadir. Alinmasi gereken puanin % 53,47 sine
ulagildigin1 gérmekteyiz. Bunun temel sebeplerinden biri firmanin bilisim alt yapisi olusturma
siirecinde olmasidir. Henliz kurum genelinde islerlik kazanmamis ama tiim ekip tarafindan
benimsenerek temelinin olusturulmaya calisilmasidir.

3.2. Bilgi Yonetimi Siirecleri

Bu model elemaninda; bilgi siirecleri, bilgi arama, izleme, elde etme ve ortaya ¢ikarma, bilgi
tiretimi ve kullanimi, bilgi depolama, bilgi giincelleme, bilgi transferi ve paylasimi, bilginin kontrol
edilmesi vb. gibi aktivitelerin ne kadar saglikli yapildigi degerlendirilir ve eksikliklere isaret edilir.

Anket sonucunda goriildiigli iizere; Bilisim Yonetim Siiregleri Model elemanina gore firma
toplamda 125 puan iizerinden 70,64 puan almaktadir. %56,51° lik bir sonug almis olan firmanin bu
sonuca ulagsmasinin sebebi, kok nedene bakildiginda yine sistemin kurulum asamasinda olmasidir.
Bunun yaninda kurum igerisinde kiitiiriin heniiz oturmamig olmamasi nedeniyle, ¢calisanlar arasinda
kurumsal bilginin kullanimi, depolanmasi ve paylasimina yonelik davranis heniiz olugmamustir.
Olusturulmus olan prosediirler ve kullanilmakta olan kurumsal portal ile bilgi yonetiminin ¢alisma
siirecinde isledigini gormekteyiz. Burada firmaya yapilacak olan tavsiye; heniiz tiim kurumun
tamamina yayilmamis olan kurumsal portalin tiim ¢alisanlar tarafindan kullanilmasinin saglanmasi
ve boylece kurumsal bilginin herkes tarafindan ulasilabilir, kullanilabilir hale gelmesinin
saglanmasidir. Bu agsamada kurum genelinde tiim calisanlara verilecek olan egitimler de gelisime
destek olacaktir.

3.3. Bilgi Gosterimi

Bu model elemaninda; bilgi gosterimi yontemleri, raporlama standartlari, bilgisayar da bilginin
arsivlenmesi vb. gibi unsurlarin degerlendirilir ve eksikliklere isaret edilir.

Anket sonucunda goriildiigii iizere; Bilgi Gosterimi Model elemanina gore firma toplamda 90 puan
tizerinden 50,21 puan almaktadir. Dolayistyla %55.78 lik bir degerlendirme puanina ulagmaktadir.

3.4. Bilgi Planlama

Bu model elemaninda; bilginin dogru yerde dogru zamanda ve dogru kisilerle kullanilmasini
saglamak amaciyla olusturulan planlar degerlendirilir ve eksikliklere igaret edilir.

Bu alanda, 110 puan tizerinden 61,25 puan alinmis ve %55,68’lik bir sonug elde edilmistir. Burada
kurumun gelisimi i¢in yonetici kademesinde egitimler yolu ile bir biling olusturulmali,
olusturulmus olan biling gelistirilmelidir. Boylece sistemin dogru islemesi ile ilgili takimlarin
yonlendirilmesi gelistirilecektir.

3.5. Bilgi Stratejileri

Bu model elemaninda; kurumsal bilgilerin en etkin sekilde degerlendirilmesini saglayacak
stratejilerin uygulamasi degerlendirilir ve eksikliklere isaret edilir.

Anket sonucunda goriildiigii iizere; Bilgi Stratejileri Model elemanina gore firma toplamda 120
puan iizerinden 66,83 puan almaktadir. Dolayisiyla %55.69 luk bir degerlendirme puanina
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ulagmaktadir. Bu alanda elde edilmis olan puanin temelinde, kurumun Ar-Ge ¢aligmalarina vermis
oldugu destek bulunmaktadir. Kurulmus olan Ar-Ge merkezi ve yapilan patent calismalar ile
desteklenen siireg, alinan puana sebep olmustur. Gelistirilmesi adina; yapilan ¢alismalara destek
verilmesi gerekmektedir. Basta Ar-Ge personelleri olmak flizere, tiim ¢alisanlarin yenilikler
iireterek gelisim siirecine katilmasi saglanmalidir. Bu da kurum igerisinde egitim ve gelisim
faaliyetleri ile desteklenmelidir.

3.6. Bilgi Stratejileri

Bu model elemaninda; oOrgilitlenme fonksiyonunun yerine getirilebilmesi i¢in amaclarin,
faaliyetlerin ve yapilacak islerin belirlenmesi sorumluluklarin dogru atanmis olmasi vb. gibi
unsurlar degerlendirilir ve eksikliklere isaret edilir

Anket sonucunda goriildiigii lizere; Bilgi Organizasyonu Model elemanina gore firma toplamda
110 puan iizerinden 62,02 puan almaktadir. Dolayisiyla %56,38 lik bir degerlendirme puanina
ulagmaktadir. Burada yine temelde egitim faaliyetleri araciligiyla yonetici kademesinin
gelistirilmesi bulunmaktadir.

3.7. Bilgi Kiiltiirii

Bu model elemaninda; organizasyon her diizeyinde c¢alisanlarin biitiin davraniglarini, bilgiye
dayandirmalari, bilginin giicline inanmalar1 ve bilgilerini siirekli yenilemek ve gilincellemek
ugrasisi icinde birbirleri ile paylastiklar1 ortamda etkin, verimli ve giivenilir bilgi y&netimi
anlayisinin olusturulmasi degerlendirilir ve eksikliklere isaret edilir.

Anket sonuglarina gore; Bilgi Kiiltiirii Model elemanina gore firma toplamda 100 puan iizerinden
55,31 lik bir degerlendirme puanina ulagmaktadir. Bu alanda elde edilen puanin temelinde kurum
igerisinde temeli atilmig ve faaliyet gostermekte olan Akademi kurulusu bulunmaktadir.
Gelisiminde de yine akademi faaliyetleri rol oynayacaktir.

3.8. Bilgi Kaldiraclama

Bu model elemaninda; bireylerin ihtiyaci olan bilgileri kendilerine saglayarak bilgi ve deneyim
artirict faaliyetler degerlendirilir ve eksikliklere isaret edilir. Anket sonuglarina gore; Bilgi Kiiltiirti
Model elemanina gore firma toplamda 95 puan iizerinden 52,39 puan almaktadir. Dolayisiyla
%55,14 liik bir degerlendirme puanina ulagmaktadir.

3.9. Bilgi Yonetimi Aktivitelerinin Degerlendirilmesi

Bu model elemaninda; kurum iginde etkin bilgi yonetimi yapilip yapilmadigi ve bir kurumun sahip
oldugu kurumsal ve bireysel entelektiiel sermayenin pozitif deger olusturacak sekilde kullanilmasi
degerlendirilir ve eksikliklere isaret edilir.

Anket sonuglarina gore; Bilgi Yonetimi Aktivitelerinin Degerlendirilmesi Model elemanina gore
firma toplamda 100 puan iizerinden 553,88 puan almaktadir. Burada firmanin yonetici yetistirme
projesi ile gelistirdigi terfi mekanizmasi énemli rol oynamaktadir. Bunun yaninda personellerin
inisiyatif alabilmesi ve bu durumlarda yoneticileri tarafindan desteklenmesi siirece katki
saglamaktadir. Ayn1 zamanda daha 6nce de bahsedilmis olan Ar-Ge merkezi kapsaminda yiirtitiilen
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caligmalar 6nemli rol oynamaktadir. Kurumun bu alami gelistirebilmesi icin egitim ve gelisim
faaliyetlerine 6zen gostermesi, hem teknik hem bireysel anlamda ¢alisanlarin gelisimine katkida
bulunmasi gerekmektedir.

Sonuclar

Bilgi giiniimiiz diinyasinun en 6nemli varligidir. Kurumlarin rekabet piyasasinda varliginm
stirdiirebilmesi i¢in bilgi elde edebilmesi, elde edilen bilgiyi isleyerek saklayabilmesi ve ihtiyag
halinde kullanabilmesi gerekmektedir. Kayith ya da kayitsiz tiim bilginin kurumsal bilginin bir
pargast oldugu kabul edilerek yonetilmesi ilgili kuruma basariy1r getirecek olan en Snemli
Olclitlerden biridir. Bilginin yOnetilmesi, entelektiiel sermayenin ne sekilde ve hangi oranda
kullanildiginin bilinmesini beraberinde getirecektir.

Firma; model elemanlar1 bazinda bakildiginda; 1000 puanlik bir degerlendirmede 552,74 puan
almis ve % 55,27 basar1 gostermistir. Genele bakildiginda, kurumun bu yiizdeye ulasmasinda,
dijitallesme ¢alismalar1 ve IK biinyesinde yiiriitiilen organizaysonel gelisim ve egitim calismalar
etkilidir. Daha yiiksek ytlizdelere ulagmasi konusunda egitimler ile kiiltliriin yayginlagtirilmasini
desteklemesi 6nemli bir noktadir.

Ekler

Sekil 1: Bilgi Kulesi Modeli
Tablo 1: Kriter- Model Elemani Iliskileri
Tablo 2: Bilgi Kulesi Degerlendirme Puan Dagilimi

Tablo 3: Genel Sonuglar
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