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Ozet

Hastane harcamalarinin yaklagik figte birini olugturan ameliyathanelerde verimliligi etkileyen unsurlarin
tespit edilmesi ve bu unsurlar i¢in stratejilerin gelistirilmesi hastane yoneticileri tarafindan 6nem verilen
bir konudur. Ameliyathanelerin en yiiksek harcama kalemlerinden biri olmasi ve ayni zamanda da en
yiksek gelir kaynagi arasinda olmasi bu ¢alismada ameliyathane verimliligini etkileyen unsurlarin
belirlenmesinde temel etken olmustur. Bu noktada niteliksel olarak etkili olan faktorlerin niceliksel
olarak degerlendirilmesine imkén taniyan ¢ok oOlgiitlii karar verme yontemlerinden analitik ag siireci
yontemi kullanilmistir. Bu g¢alismada da ameliyathanelerin verimliligi tizerinde etkili olan faktorler
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gére ameliyathane kullanim oranmin 6n plana ¢ikmasi ayni
zamanda personelin ¢alisma arkadaslari ile uyumundan gectigi goriilmektedir. Ayrica bekleme
listesindeki operasyonlarin islem siirelerinin dogrulugu da ameliyathanelerin etkin kullanimimi da
dogrudan etkilemektedir. Bu noktada dogru tahmin edilen operasyon siiresi ile etkili planlamalar
yapilarak operasyonlarin iptal edilme orani diisiiriilebilmektedir. Boylece ameliyathanelerin de etkili ve
verimli kullanimi arttirtlabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ameliyathane, analitik ag siireci, ameliyathane verimliligi, ¢ok olgiitlii karar verme

Abstract

Determining the factors that affect productivity in operating rooms, which make up about one third of
hospital expenditures, and developing strategies for these elements is a matter of importance for hospital
managers. The fact that operating rooms are among the highest expenditure items and at the same time
being among the highest sources of income has been the main factor in determining the factors affecting
the efficiency of the operating room. In this point, analytical network process method, which is one of
the multi-criteria decision-making methods, which enables quantitative evaluation of qualitatively
effective factors, was used. In this study, the factors affecting the efficiency of operating rooms were
evaluated. According to the results, it is seen that the usage of the operating room comes to the forefront
at the same time and the personnel goes through the harmony with the colleagues. In addition, the
accuracy of the operation times of the operations on the waiting list directly affects the effective use of
the operating rooms. At this point, the cancellation rate of operations can be reduced by making effective
plans with the correct estimated operation time. Thus, effective and efficient use of operating rooms can
be increased.

Keywords: Operating room, analytical network process, operating room efficiency, multi-criteria
decision making
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1. Giris

Saglik sistemleri icerisinde bulunan hastanelerin harcama kalemleri arasinda %40°’lik bir orana
sahip olan ameliyathane birimleri ayn1 zamanda gelir kaynagi a¢isindan da 6nemli bir birim olarak
kabul edilmektedir. Bu durum beraberinde ameliyathaneleri hastanelerin en kritik birimi olarak
nitelendirilmesine sebep olmaktadir. Hastane yoneticileri ise bu kritik seviyeyi ve orani dikkate
alarak, ameliyathane birimlerinin en etkin sekilde kullanilmasi i¢in stratejiler planlamaktadir. Ayni
zamanda ameliyathanelerde etkin kullanilmamasindan kaynaklanan maliyetlerinde azaltilmasi
amaglanmaktadir [1]. Bu kapsamda ameliyathanelerin verimliliginden bahsedebilmek igin siireg
tizerinde etkili olan faktdrlere odaklanilmasi gerekmektedir. Bu faktorlerin degerlendirilmesi
literatiirde farkli araglar ile gercgeklestirilmektedir. Gozlemsel metotlarin yani sira bu
degerlendirme siireglerinde ¢ok 6l¢iitlii karar verme yontemleri de etkili araglar olarak 6n plana
cikmaktadir. Bu calismada da ¢ok olciitlii karar verme yontemlerinden analitik ag siireci yontemi
kullanilarak ameliyathanelerin verimlilik ve etkin ¢alismalar1 {izerinde etkili olan Kriterlerin
degerlendirilmesi yapilmaistir.

Literatiire bakildiginda ameliyathane verimliligi tizerinde ¢aligmalarin teorik olarak degerlendirme
asamasinda oldugu goriilmektedir. Yapilan calismalarda verimlilik kavrami {izerinde durulmus ve
simiilasyon calismalar1 ile ameliyathane kullanimini 6lgmiislerdir. Tyler vd. [2] ve Fei vd. [3]
ameliyathane birimleri {izerinde etkili olan Olciitleri verimlilik acisindan saptayarak en onemli
sorunlari analiz etmiglerdir. Persson ve Persson [4] hastanede ele aldiklari birim i¢in performans
Olciitleri belirlemislerdir. Bu birimlerde randevuya gelmeyen hasta sayisinin ve bu randevulu
hastalarin bekleme siirelerinin performans {izerine etkilerini incelemislerdir. Saglik kurumlar
diisiiniildiiglinde, performans boyutu icin ¢ok farkli dlgiitlerin etkili olduguna hastane yoneticileri
tarafindan dikkat ¢ekilmektedir. Niu vd. [5] ve Lin vd. [6] bu vurguya deginerek, performans
kavrami i¢in arastirma yapmuglardir. Hastane birimlerinden biri olan ameliyathanelerin etkin
kullanim oranlariin, personellerin etkin ¢alisma siirelerinin ve bu birim ve personellere yapilan
harcamalarin degerlendirmesini yapmislardir. Tengilimoglu ve Toygar [7], Ates ve Kirilmaz [8],
Leu vd. [9], Atilgan [10] ise yine ameliyathaneler iizerindeki operasyonel etkinlige dikkat
cekmislerdir. Bu etkinlik seviyesinin hastalarin memnuniyet seviyesi Tlzerindeki etkiye
deginmislerdir. Pandit vd. [11] ameliyathanelerin harcama kalemleri igerisindeki yerinden
bahsederek 6nemine deginmislerdir. Bir 6rnek olay incelemesi ile ameliyathanelerin kullaniminin
etkinligini arastirmiglardir. Gémez-Rios vd. [12] yine ameliyathanelerin hastane icerisindeki
payina vurgu yaparak aslina ne kadar dnemli bir birim olduguna dikkat ¢ekmislerdir.
Ameliyathanelerin verimliligi tizerine odaklanilan ¢alismalarda, Eren ve Giir [13]; Giir vd. [14]
ameliyathane icerisinde gergeklestirilen operasyonlarin ve bu siire zarfinin etkin ¢aligma tizerinde
oldukca etkili olduguna ve bu operasyonlarin ertelenmesi veya iptali ile ortaya c¢ikan
olumsuzluklarin verimsizligi azaltacagini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda verimliligi etkileyen bu
olumsuz nedenlerin kaynaklarina ve bu nedenleri Onleyebilecek yollar1 aragtirmiglardir.
Ameliyathanelerdeki ¢izelgeleme faaliyetlerinin 6nemini de Giir ve Eren [15] (2018); Giir vd. [16]
calismalar ile vurgulanmustir.

Bu ¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Tkinci boliimde calisma icerisinde kullanilan ydntem
hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii boliimde yapilan uygulamadan bahsedilmis ve son bdliimde ise
bu uygulama sonuglarindan elde edilen sonuglar yorumlanmastir.
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2. Materyal ve Metot

Analitik ag siireci yontemi, karar problemi igerisindeki faktorlerin birbirleri arasindaki iliskiler,
bagimliliklar ve etkilesimlerden yararlanmaktadir. Bu iliskiler ve bagimliliklar bir araya getirilerek
ag yapisi olusturulmaktadir. Bu ag yapisi i¢inde faktorler aralarinda iliskiler ile birbirine baglanir
ve geri beslemelerde bulunarak etkilesimlerini devam ettirmektedir. Analitik ag siireci yontemi
temelde 4 adimdan olusmaktadir [17].

Adim 1. Karar probleminin tanimlanmasi ve ag yapisinin olusturulmast

Bu adimda karar vericilerin iginde bulundugu problemin yapisini tanimlamaktadir. Etkili olan
faktorleri ve problemin sinirlari belirlenmektedir. Problem agik olarak ifade edilmektedir.

Adim 2. ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi ve dncelik vektdrlerinin elde edilmesi

Ikili karsilastirma matrisleri karar vericilere kriterleri degerlendirme firsati sunmaktadir. Bu
matrislere gore iki kriterin birbirine gére énem derecesi belirlenmektedir. Bu karsilastirmalar ve
degerlendirmeler yapilirken Saaty’nin 1-9 [18] skalas1 kullanilmaktadir.

Adim 3. sliper matris yapilarinin olusturulmasi

Ikili karsilastirma matrislerinin bir araya getirilmesi ile siiper matris yapilar olusturulmaktadir.
Adim 4. Alternatifler arasinda en iyi se¢enegin belirlenmesi

Limit siiper matris yapist olusturulduktan sonra problem iizerinde etkili olan faktorlerin ve
alternatiflerin 6nem agirliklar1 elde edilmistir. Bu agirliklara gore en Onemli faktore ve bu
faktorlere gore On plana ¢ikan en iyi alternatife/alternatiflere ulasilabilmektedir.

AAS yontemi literatiirde arastirmacilar tarafindan farkli uygulama alanlarinda kullanilma imkan
bulmustur. Bu alanlara bakildiginda, Bag vd. [19] saglik alaninda, Ozcan vd. [20]; Ozcan vd. [21];
Ozder vd. [22] enerji alaninda, Uslu vd. [23] endiistri 4.0 alaninda, Hamurcu ve Eren [24] ulastirma
alaninda uygulama yaptig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalar ile ¢ok 0Ol¢iitlii karar verme yontemlerinin
arastirmacilara problemleri ele alis sekillerinde farkli bir bakis acis1 kazandirdigi anlagilmaktadir.
Yontemlerin uygulama kolayligi ve etkin sonuglar vermesi literatiirde 6n plana ¢ikan ozellikler
arasindadir.

2.1. Teori / hesaplama

Saglik sistemlerindeki birimlere bakildiginda hastanelerin, hastaneler 6zelinde bakildiginda ise
ameliyathanelerin en onemli parcalar oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu 6nemli birimlerin etkinlik
seviyelerini arttirmak, hastalara sunulan hizmet kalitesini iyilestirmek, personellerin memnuniyet
seviyesini arttirmak ve ayni zamanda maliyetleri azaltmak hastane yoneticilerinin ulagmak
istedikleri amaglar arasindadir. Belirlenen bu amaglar dogrultusunda hedeflere ne derece ulasildigi
verimlilik tizerinde etkili olan faktorlerin degerlendirilmesi ile belirlenebilmektedir. Calismada
ameliyathane verimliligi iizerinde etkili olan faktdrler uzmanlarin goriisleri ve literatiirdeki
caligmalardan faydalanilarak belirlenmistir. Tablo 1°de degerlendirmede kullanilan kriterler
gosterilmektedir.
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Tablo 1. Degerlendirme kriterleri

Ana Kriter Alt Kriter

Operasyon iptal orant

Ik operasyonun baslama zamani
Ameliyathane kullanim orani
Operasyon siiresinin dogrulugu

Ameliyathane

Fiziki Fiziksel ¢alisma ortami
Gorev sorumlulugu
Ekip Ekip i¢i uyum

Personel maliyeti

Degerlendirme kriterlerine bakildiginda; operasyon iptal orani, bekleme listesinde bulunan
hastalarin operasyon giinlerinin ertelenmesi olarak belirtilmektedir. Ilk operasyonun baslama
zamani, bir is giinli icerisinde ameliyathaneler i¢in hazirlanan ¢izelgelere gore operasyonlarin
baslatilmasi ve herhangi bir engel ya da aksilik yasanmamasi olarak belirtilmektedir. Ameliyathane
kullanim orani ise ameliyathanelerin giin i¢cinde ya da hafta bazl olarak diistiniildiigiinde ne kadar
etkin c¢alistigin1 gostermektedir. Bu oranin yiiksek olmasi planlama ve c¢izelgelerdeki tiim
operasyonlarin gerceklestirildigini ve erteleme ya da iptal olmadigin1 gostermektedir. Operasyon
siiresinin dogrulugu giin igerisinde bir sonraki planin aksamasini engellemektedir. Yanlis
tahminlenen operasyon siiresi bir sonraki operasyonun ertelenmesine, giin sonunda iptal edilen
operasyonlara neden olmaktadir. Dahas1 cerrahlar1 ve diger personellerin ekstra yorulmasina ve
motivasyonun ve performansin azalmasina da neden olmaktadir. Fiziksel ¢alisma ortami, bireyin
calistig1 i¢ ¢evresine iligskin 6zellikleri tanimlamaktadir. Sicaklik, ekipman, giiriiltii, havalandirma,
aydinlatma, titresim ve ortam temizligi gibi kavramlar fiziksel ¢alisma kosulu unsurlar1 arasinda
kabul edilmektedir. Calisanlarin fiziksel, mental ve sosyal agidan korunmasini saglayan galisma
ortami Ozelliklerinin mevcut olmasi is verimliligini arttirmaktadir. Gorev sorumlulugu ise
calisanlarin gorev tanimlamalarina gore almis olduklari sorumluluklari yerine getirme olarak
tanimlanmaktadir. Birgok kurumda g¢alisanlardan beklenenler, hiyerarsik yapilanma, kurum igi
iletisim, ¢alisanlarin birbirlerine ve yonetime karsi sorumluluklari iyi tanimlanmamis oldugu i¢in
yasanan belirsizlikler, yanlis anlagilmalar isyerinde gerilimlere ve huzursuzluklara yol agmaktadir.
Ekip i¢i uyum Kkriterinde ise bu durumu ortadan kaldirmak i¢in isyerlerinde kurum i¢i iletisim
kanallar1 gelistirilmesini, etkili ve yapict bir iletisim kurulabilmesine olanak saglanmasini,
calisanlarin istek ve diisiincelerini paylasabilmesini igermektedir. Personel maliyeti de ertelenen
ya da iptal olan operasyonlarin ameliyathanelerde bir baska isi giinii igerisinde gerceklestirilmesi
ya da fazla mesai olarak ¢alisilmas1 durumunda personellere 6denen iicret olarak belirtilmektedir.
AAS yonteminin planlama, degerlendirme ve sentezleme olmak iizere ii¢ asamas1 bulunmaktadir.
AAS modelinin planlama asamasinda; ilk olarak kriterler arasi ikili iligkiler belirlenmekte ve
sonrasinda bir ag yapisi olusturulmaktadir. Sekil 1’de AAS yonteminin ilk adim1 olan problem
taniminda kullanilan kriterlerin ag yapisinin olusturulmus hali bulunmaktadir.
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A n

Ilk operasyonun baslama zaman1

Ekip ici uyum

~ Gérev sorumlulugu

Operasyon 1iptal oram

Operasyon stiresinin dogrulugu

Personel maliyeti

Ameliyathane kullanim oram

Fiziksel calisma ortami

Sekil 1. Ag yapist

AAS yonteminin ¢6ziim asamasinda iki alt boliim bulunmaktadir. bu boliimlerden ilki,
problemdeki kriterler ve alt kriterler arasindaki iliskileri kontrol eden ag yapisinin planlanmasidir.
Ikincisi ise bu iliskilerin ag yapisi ile modellenmesidir. Ag yapisinda yapilan karsilastirmalarda
ornek olarak ameliyathane kullanim orani Kriteri ilk operasyonun baglama zamanindan, operasyon
siiresinin dogrulugundan ve gorev sorumlulugu kriterinden etkilenmektedir. Benzer etkilesimler
aralarinda iliski oldugu disiiniilen diger kriterler arasinda da yapilarak uygulama asamasi
yapilmistir. Olusturulan ag yapisi ve iligkilere dayanarak ikili karsilastirma matrisleri kurulmustur.
Ikili karsilastirma matrislerinde uzmanlarin goriislerinden faydalanilmistir. Tablo 2’de analitik ag
siireci yonteminde kurulan ag yapis1 dikkate alinarak olusturulmus ikili karsilastirma matrisi
gosterilmektedir. Ornek olarak calisma disiplini ana kriteri altindaki motivasyon kriteri baz
alinarak etkilesimli olan kriterlerin karsilastirmasi gosterilmistir.
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Tablo 21. Alt kriterler arasz ikili karsilagtirma matrisi

IIk operasyonun Operasyon iptal
918|716 |54 131|212 (3[4 ([5(6]7|8]9

baslama zamani orant

[lk operasyonun Ameliyathane
918|716 |54 1312|112 (3[4 ([5(6]7|8]9

baslama zamani kullanim orani

Operasyon iptal Ameliyathane
918|716 |54 132|123 ([4([5(6]7|8]9

orani kullanim orani

Kriterler aras1 ikili karsilastirma matrislerinde Saaty’nin gelistirmis oldugu 1-9 skalasi
kullanilmaktadir. Bu skalaya gore karar vericiler karsilastirdiklar1 kriterlerin birbirlerine gore
istiinliiklerini belirlemektedir. Bu karsilastirmalarda {istiin olarak belirlenen kriter i¢in kendi
tarafinda tstiinliik derecesine gore deger se¢ilmektedir. Bahsedilen ikili kargilagtirma matrislerinin
elde edilebilmesi i¢in segilen karar verici grubu; bir devlet hastanesinde ameliyathane
birimlerinden sorumlu olan personel ve saglik alaninda akademik olarak ¢alisan kisilerden
olusmaktadir. ikili karsilastirma matrislerinde tutarlilik hesabi ve kriter agirliklart Super Decision
paket programi ile gergeklestirilmistir. Kriterler arasi ikili karsilastirma matrisinden elde edilen
tutarlilik oranlar 0,1°den kiigiik olarak hesaplanmistir. Bu deger yapilan karsilastirmalarin tutarlt
oldugunu gostermektedir.

3. Sonuglar

Bu calismada da ameliyathane verimliligi iizerinde etkili olan faktorlerin degerlendirilmesi
problemi ele alinmistir. Literatiir taramasi ve uzman kisilerin goriisleri dogrultusunda sekiz kriter
belirlenmistir. Bu kriterlerin degerlendirilmesi yine uzmanlar tarafindan yapilmistir. Problem
tizerinde etkili olan birgok faktér bulundugunda bu problemi degerlendirme siireglerini
kolaylastiran c¢ok Olglitlii karar verme yontemleri bulunmaktadir. Bu calismada da verimliligi
etkileyen faktorleri degerlendirme problemi igin ¢ok Olgiitlii karar verme yontemlerinden analitik
ag silireci yontemine basvurulmustur. Kriterler arasi iligkiler ve etkilesimler dikkate alinarak ag
yapist olusturulmustur. Tim hesaplamalar i¢in Super Decision paket programindan
yararlanilmistir. A§ yapisina gore paket programda ikili karsilagtirma matrisleri olusturulmustur.
Bu karsilagtirmalarda Saaty’nin 1-9 skalasi kullanilmistir. Bu karsilastirma matrisleri yapildiktan
sonra kriterlerin birbirlerine gore onem dereceleri elde edilmistir. Tablo 3’te AAS yontemi
sonucunda elde edilen kriter ve alternatiflerin agirliklar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3. AAS yontemi sonucunda elde edilen kriter-alt kriter agirliklart

) Ana Kriter ) Alt Kriter

Ana Kriter Alt Kriter
Agirhig Agirhig
Operasyon iptal orani 0.17170
[lk operasyonun baglama 0.23497

Ameliyathane 0.47915 Zamani

Ameliyathane kullanim orani 0.55884
Operasyon siiresinin 0.03449

dogrulugu
Fiziki 0.15751 Fiziksel ¢alisma ortami 1.0000
Gorev sorumlulugu 0.29111
Ekip 0.36381 Ekip i¢i uyum 0.36328
Personel maliyeti 0.34562

Sonuglara bakildiginda, ana kriter arasinda ameliyathane kriteri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ana
kritere ait alt kriterlerde ise ameliyathane kullanim orani kriteri %56’lik bir orana sahiptir. Ana
kritere ait tiim alt kriterler ag¢isindan diisiiniildiiglinde ameliyathane kullanim orani kriteri verimlilik
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

4. Degerlendirme

Ameliyathane kullanim orani kriterinin %356’lik orani, hastanelerde en kritik birim olan
ameliyathanelerin verimliligi tizerinde en etkin faktor oldugu gostermektedir. Saglik sistemlerinde
hizmet veren hastaneler, operasyonlarin gecikmesini en aza indirgemek ve hasta memnuniyetini en
ist diizeyde saglamay1 amacglamaktadir. Bunun i¢in stratejiler gelistirmekte ve bu stratejilerin
uygulanabilirligini analiz etmektedir. Ameliyathanelerin verimliligindeki artiglar, ameliyathane
kullanim oranindan, ekip i¢i ¢abalariyla yapilabilecegi sonucuna varilmaktadir. Ameliyathanelerde
gerceklestirilmesi gereken operasyon sayisi arttikga, cerrahi ekip iginde zorluklar yasanmaya
baslanmistir. Bu noktada ise yapilan planlamalar ve cizelgelemeler 6n plana c¢ikmaktadir.
Verimliligin arttirilmasi dolayisiyla ameliyathane kullaniminin maksimum seviyeye ¢ikartilmasi
i¢in yoneticiler cerrahi ekibin motivasyonunu arttiracak yollara bagvurmaktadir. Calisan personelin
performanslarindaki arttirici etkiyi gérebilmenin yolu ise ilk olarak yaptiklar islerden memnuniyet
seviyesinden gegmektedir. Isinden tatmin olan personel dolayli olarak diger ekip calisanlar ile
olumlu iliski kuracak ve bu pozitif havay: ekip arkadaslarina yansitmanin yani sira hastalara da
gecirecektir. Uyum i¢inde calisan ekip ile de operasyonlarin zamaninda gergeklestirilmesi boylece
ameliyathanelerin kullaniminda etkin seviyelere ulasilmasi beraberinde gelmektedir.

Ilerleyen ¢alismalarda arastirmacilar bu ¢alismay1 baz alarak performans iizerinde etkili olan farkl
faktorleri inceleyebilir. Daha sonra c¢aligmayir kisimlara ayirarak Oncelikle bu faktorlerin
degerlendirmesini ele alabilir. Istatistiki olarak ya da yine bu ydntemleri kullanarak faktdrlerin
agirliklandirmasini yapabilir ve en ¢ok etkili olan faktorii/faktorleri belirleyebilir. Tkinci kisim
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olarak ayn1 gorev taniminda sahip personelleri bu faktorlere gore degerlendirebilir ya da hastaneler
arasinda yine ayni gorev tanimina sahip personellerin karsilastirmasini yapabilir.
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