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. ACADEMIC
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Ozet

Ulkelerin gelisebilmeleri igin dnemli unsurlardan biri nitelikli meslek egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinin
varhigidir. Ulkemizde miithendislik fakiilteleri bu elemanlar1 yetistiren énemli Lisans diizeyindeki kuruluslardir.
Ulkemizde, belli 6l¢iitlere gore boliim ve program agma ile 6grenci alimi yiiksekdgretim kurumunun onayindadir.
Bu programlarin agildiktan sonra amaca uygun kalite denetimleri, yayimlanan kalite giivence yonetmeligine gore
degerlendirilmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinda, kalite glivenceye ait degerlendirme a) egitim-6gretim, b)
arastirma faaliyetleri ve c¢) idari hizmetlerin (yonetim) ic¢ ve dis kalitesinin saglanmasina yonelik ii¢ alanda
yiiriitiiliir. Ulkemizde de kalite giivence yonetmeligine gére yiiksekdgretim kurumlarimin dis degerlendirmesi
birim/program diizeyinde, i¢ degerlendirme ve akreditasyon gibi, konularda en az 5 yilda bir yapilmaktadir.
Yiiksekogretimde, Miihendislik egitimi ile amaglanan, iilkemizdeki insan kaynagim istihdam edilebilir,
igverenlerin ihtiyacina ve mesleki yeterlilige uygun, iilke ekonomisine, insanliga dolayli ve dogrudan fayda
saglayan, nitelikli, yazilim ve teknolojiyi kullanan mezunlar vermek olarak tanimlayabiliriz.

Bu calismamizda, yiiksekogretimde ki genel egitim Kkalitesinin belirlenen o6lgiitler ile nasil izlenip,
degerlendirilebilecegi lizerinde durulmusg ve bir tiniversitede birim/ programlarin 6énem ve onceliklendirmesine
gore temel kalite olgiitleri ve standartlarinin degerlendirmesi 6rneklerle anlatilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kalite Gilivence, mithendislik egitimi, kalite dlgiitleri.

Engineering Education and Quality Assurance Criteria in Higher

Education
Abstract

One of the important elements for the development of countries is the existence of higher education institutions
providing qualified vocational education.In our country, engineering faculties are important Bachelor level
institutions that train these elements. In our country, students are required to open departments and programs
according to certain criteria and they are approved by the higher education institution. After the opening of these
programs, the purpose-oriented quality audits are evaluated according to the published quality assurance
regulations. In higher education institutions, the evaluation of quality assurance is carried out in three areas: a)
education, b) research activities and ¢) administrative and internal services (management). In our country, external
evaluation of higher education institutions according to the quality assurance regulation is carried out at the unit /
program level at least every 5 years in terms of internal evaluation and accreditation.

In higher education, it is aimed to employ human resources in our country, employing qualified, software and
technology that provides indirect and direct benefits to the country's economy and humanity, suitable for
employers' needs and professional competence.

In this study, it was emphasized that the general education quality in higher education can be monitored and
evaluated with the determined criteria and the evaluation of the basic quality criteria and standards of the units /
programs in a university were explained with examples.

Key Words: Quality Assurance, engineering education, quality criteria.

1.Giris:

Mesleki egitimle amaclanan, iilkenin insan kaynagini mesleki ve teknolojik yonden istihdam edilebilir
ve yeterli egitim siireglerinden gegirerek mezun etmek olarak tanimliyorsak, mesleki egitim ve
Ogretimin sonunda 6grenme gergeklesiyorsa, bu kavramlarin ne oldugunu agiklayarak baslayalim.

Ogrenme; mesleki egitim-6gretim siiregleri sonunda 6grencide kalici izler birakan ve meslekle ilgili
olumlu davranis degisikligi olarak tanimlanabilir. Egitim ise; En genel anlamda, bireyde davranis
degistirme siirecidir.[1] Seklinde tanimlanmustir. Istemli bilgi, beceri ve kiiltiirel degisim icin bireyin
planli siireglerde caba sarf etmesidir. Bir makine miihendisligi fakiiltesine giden 6grencinin, kendi
gelisimi i¢in Matlap kurslarina, CAD/CAM seminerlerine gitmesi gibi. Ogretim ise; belli amaglar
*Corresponding au.thor: Address: Faculty of Technology, Department of Mechanical Engineering Marmara
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gerceklestirmeye doniik planli ve programli bir siirec olarak tanimlamr. Ogretim siirecini
inceledigimizde, dort temel alt siirecin oldugunu goérmekteyiz: a) Hedeflerin belirlenmesi alt siireci, b)
Icerik olusturma alt siireci, ¢) Egitim alt siireci ve d) Degerlendirme alt siireci.

Ogretim sonucunda 6grenciler meslekleriyle ilgili olumlu ve uygun davrams degisikligi kazanirlar.
Egitim ve ogretimden amag; mesleki ve bilimsel gergegin 6grenilmesidir.

Ogretme ve Ogrenme siirecleri nelerdir? diye bakildiginda;[2] Su sekilde siralayabiliriz; 1) Mesleki
egitimi ve Dersleri Planlama siireci 2)Egitim Materyali Hazirlama siireci 3) Mesleki egitimle ilgili
ogrenme Ortamlarinm Diizenleme siireci, 4) Egitim (Ders) Dis1 Etkinlikler (Teknik gezi, staj yerleri vb)
organize etme siireci, 5) Ogrenci farkliliklarim 6nemseyerek Ogretimi Cesitlendirme siireci, 6) Mesleki
egitimi Zaman YoOnetimi ile ylirlitmek siireci, 7) Derse katilim ve 6zgiiven kazandirict davraniglari
paylasim siireci.

Egitimde kalite nedir? Egitimde Kalite; ‘egitim faaliyetleriyle, istihdamdaki amaca uygun en iyi
mezunlart vermektir’ sekilde tanimlanir.

‘Miikemmelin daima miikemmeli vardyr’ ilkesi ne tasarimlarin, ne teknolojilerin, ne de yazilimlarin
ilk durumlarinda olmadiklar1 ve ¢ok daha gelismis durumda olduklar1 bir gergektir. Bu giin igin
elimizdeki mevcut teknolojiye, bilinen yontemlere ve tanimlanmus siireclere gore egitim faaliyetlerimizi
en iyi bigimde, yapabildigimize inanmaliy1z.

Siireglerde en iyi Yaptigimizi, yazili hale getirirsek, standart olur. Isimizi ilk defada ve her defasinda
dogru yapabilmek, olusturdugumuz yazili standartlara (Prosediir, talimat vb) bagli oldugunu da
biliyoruz.

Mesleki egitimde Kalitenin giivence altina alinmasi, mal ve hizmet gibi iirlin lireten her isletmede
oldugu gibi egitim kurumlarinin da, 6nemle {izerinde durulmasi gereken onceliklerdendir. Kalitenin
giivence altina alinmasi i¢in kullanilan yaygin yontemlerden birisi dokiimante edilmis kalite yonetim
sisteminin i¢ ve dig denetimlerle izlenmesidir.

Buradaki Kalite yonetim sistemi, iiriinle ilgili amaca uygun siirecleri yerine getirmek lizere yeterli
giiveni olusturmak icin “yapilanin yazildig1 ve yazilanin uygulandigi” planh ve sistematik siirecler
biitiinii olarak tammlanmaktadir. I¢ ve dis denetimlerde, yazilanlar ve yapilanlardan uygunsuzluk
gdzlenmemesi durumunda mevcut kalite yonetim sistemi iyi ¢alistyor demektir.

Ancak stirekli iyilestirmelerle mevcut durumun gelistirilmesi, yeni yontem ve teknolojilerin devreye
alinmasi, dokiimantasyon revizyonunu ve sistem performansinin yeniden degerlendirilmesini gerekli
hale getirir. Kalite Giivence ile herhangi bir iiriiniin ya da mal ve hizmetin son kullaniciya ulagana ve
kullanicidaki hukuki garanti 6mrii bitene kadar tiim asamalarda, tanimlanmus siireg, kisi ve boliimleri
kapsar.

2.Miihendislik egitiminde kalite anlayisi;

Yiksekogretim Kurumlari “Egitim isimizi nasul olusturmaliyiz ki, en iyisi olsun?” sorusunun cevabini
kalite olarak gormelidir.

Tanimdaki “Zsimizi” kelimesiyle asil faaliyeti olan egitimi temel alir. Egitim i¢in topluma ve
paydaslarina sundugu 3 ayr faaliyet grubuyla egitim hizmetini sunar.

1. Egitim-Ogretim faaliyetleri,

2. Arastirma faaliyetleri ve

3. Yonetim (Idari) hizmetleri olarak.
“En iyisi olsun” tammriyla, mevcut, teknolojiler, bilinen yontemler ve yonetmelikler cercevesinde
islerimizi eksiksiz yapmak ve ortaya ¢ikan problemleri asarak, mevcut durumu iyilestirip yani siirekli
iyilestirme ile isini en son teknoloji ve en iyi bi¢imde yapmay1 amag edinir.

1092



F.GUNGOR ve A.ETYEMEZ./ ISITES2018 Alanya — Antalya - Turkey

“Egitim isimizi nasu olugturmaliyiz?” sorusunun cevabi aslinda Kalitenin siirekli iyilestirmeye agik
bir tanimidir. Yapilan islerin siiregleri dogru tamimlanmalidir. Her egitime ait faaliyet, mevcut
imkanlara gore gelistirilerek en iyi bigimde yapilabilmelidir.

2.1. Egitim-ogretim faaliyetlerinde, kalite kriterlerinin olusturulmasina ait i¢ degerlendirme
sorulari:

Programlari kalitesinin degerlendirilmesi ve giivenceye alma (Mezunlar, Isverenler, aileler,
Paydas katilimi vb.) durumu.

Program mezunlari ve mesleki yeterlilikleri, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri
Cergevesiyle uyumu var mi1?,

Ogrencinin devamini veya smava girmesini engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olusmasi
durumunu kapsayan ac¢ik diizenlemelerin varligi ve esit uygulanmasi durumu nasil?

Ozel yaklasim gerektiren 6grenciler (engelli veya uluslararasi dgrenciler vb) i¢in diizenlemeler
Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma durumunun agik bigimde
tanimlanmis olmasi ve bagarinin siirdiiriilebilirligi nasil destekleniyor?

Yurt ici ve yurtdisi egitim kurumlar arasinda 6grenci hareketliligi (Farabi, Erasmus vb) ile
ilgili diizenlemeler agik ve etkin uygulaniyor mu?

Egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri (¢aligma alani/akademik uzmanlik alani vb.) ile ders
igeriklerinin Grtiigmesi, atama, terfi ve mesleki gelisimleri takip edilmekte mi?.

Fiziki ortamlar, Ogrenme Kaynaklari (laboratuvar, internet), Erisilebilirlik ve Destekler, (staj,
psikolojik destek, saglik, yemekhane, yurt, spor alanlar1, kuliipler vb)

2.2. Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinde, kalite kriterlerinin olusturulmasina ait i¢
degerlendirme sorulari:

Kurumun arastirma stratejisi, hedefleri ve bu hedeflerin ger¢eklesmesi takip edilmekte mi?
Kurum, aragtirmada 6ncelikli alanlari ile ilgili yaptig1 arastirma faaliyetlerinin seviyesi nedir?
Kurumun sahip oldugu uygulama ve arastirma merkezleri ve faaliyetleri, egitim faaliyetlerine
katkilar1 bulunmakta mi1?

Kurum, arastirma stratejisi olarak disiplinler aras1 ve/veya ¢ok disiplinli arastirma faaliyetlerini
desteklemekte midir?

Aragtirma firsatlan ile ilgili kurum i¢i gerekli bilgi paylasimi ve duyuru yontemi nedir?
Verilen doktora derecelerinin g¢esitliligi ve doktora Ogrencilerinin yurtici ve yurtdist
iniversitelerde 6gretim gorevlisi olarak ise baglama oranlar1 takip edilmekte mi?

Kurumun fiziki/teknik altyapisi ve mali kaynaklarinin yeterliligi (proje destegi, bagis,
sponsorluklar, paydas destegi) incelenmekte mi?

Aragtirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi, iyilestirmesi ve performanslar1 takip
edilmekte mi?

2.3.Yonetim hizmetleri ile ilgili faaliyetler de, kalite kriterlerinin olusturulmasina ait
sorular:

Kurum Operasyonel siireclerini (egitim-6gretim ve arastirma) ve idari/destek siireclerini nasil
yoOnetiyor?

Kaynak yonetimi (mali, personel, taginir, tasinmazlar vb) takip sistemi nedir?

Bilgi Yonetim Sistemi, mezunlarla iletisim, veri giivenligi saglanmis ve siirdiirtilebilir mi?
Kurum Disindan Tedarik Edilen (Yemek, giivenlik, temizlik vb) Hizmetlerin Kalitesi nedir?
Kurum, topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetleri de dahil verilerin kamuoyuyla paylasimi ve giincelligi nedir?.

Idari Birimlerin Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, liderlik 6l¢iimii yapilmakta mi?
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Yiiksekogretimde miithendislik egitimin kalitesinin arttirilmasi i¢in yukaridaki bu kriterlerin disinda
programlarin durumuna gore farkli Akreditasyon programlarinin denetimine de (MUDEK, EUR-ACE
vb gibi) girilebilir. Baz1 programlara bu kriter sorulart uymayabilir. Miihendislik egitiminde sistem
olarak genel kalite kriterlerine referans olacak temel standartlar neler olabilir diye incelendiginde, giris,
egitim siireci ve ¢ikt1 (mezunlar) olarak Sekil 1’°de gosterilmistir.

/-C')érenci giris puani _Egltl i SU fies /-Mezunlarln ise girme

seviyesi orani
eOgretim Elemani Yayin *Ders ge¢mede basar *Mihendislik etik
sayisl orani degerlerine sahip olma

eAra ve son Siniftan Ayrilan
ogrenci sayisi

ePlanlanan slirede mezun
etme orani

| |
iris \ 4 ~ — Mezunlar

Sekil 1. Sistem olarak Miihendislik egitimin de genel kalite dl¢iitleri

3. Metodoloji

Calisma Istanbul’da egitim faaliyetinde bulunan bir Universitenin, Saglik, Sosyal, Fen, Spor alanlarinda
Enstitii, Fakiilte, MYO gibi degisik sayida birimleri mevcuttur. Temel egitim standartlarindan hangileri
takip edilebilir durumda oldugunu genel durumunu incelemek lizere bir soru formu hazirlandi ve ilgili
birimlere anket seklinde gonderilerek cevaplanmasi istenmistir. Bu sorulardan hangileri en ¢ok eldeki
mevcut verilere gore cevaplandigi ve hangilerinin cevapsiz kaldig1 degerlendirilerek, Kalite igin gerekli
temel standartlardan nelerin takip edildigi, nelerin takip edilmedigi ortaya konmustur.
Yiiksekogretimde kurumlara ait birimlerin kalite konusunda kriterleri uygulama diizeyi belirlenmistir.

3.1.Arastirmamin Uygulanmasi ve Orneklem

Soru olusturmak igin birim ydneticileri ile 6n goriismeler yapilmis, Egitim-6gretim faaliyetleri i¢in 15
soru belirlenmis, arastirma faaliyetleri i¢in 9 soru, Yonetim sistemleri (Idari hizmetler) icin 8 soru
olmak tlizere toplam 32 soru hazirlanmustr.

Daha sonra bu formdaki sorulari cevaplayan toplam 30 farkli birim degerlendirilmistir. Birimleri
olusturan program ve boliim sayilar1 dikkate alinmamaistir. Yani bir boliim degerlendirme yapti ise o
birimin degerlendirmesi olarak dikkate alimgtir. Ornegin sadece makine miihendisligi boliimii anketi
cevapladi ise miihendislik fakiiltesi biriminin sonuglar1 olarak dikkate alinmistir. Cevaplamayan 2
boliim varsa, sonuglarda dikkate alinmamigtir. Cevaplayan birim sayilar Sekil 2°de gosterilmistir.

3.2.0l¢iim aract

Olgiim arac1 Soru formunun degerlendirilmesi seklindedir. Sorulariniz 3 béliim ve toplam 32 sorudan
olugmaktadir. Farkli bir arastirmanin ekinde birimlere gonderilmistir. Elde edilen verilerin gergek
sonucglar1 burada agiklanmamustir. Sadece cevap verilebilirlik degerlendirilmis, en ¢ok cevaplanan
sorular siralanarak listelenmistir.
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Sekil 2. Anketi cevaplayan birimlerin sayilari

Sorularin analizinde ABC analizi kullanilmigtir. A grubu igin ilk %50’yi olusturan sorular ki en ¢ok
cevaplanan sorular, B grubu i¢in ikinci %30’u olusturan sorular ki bunlar kiimiilatif olarak orta sinifi
olusturan cevaplanmig sorulardir. C grubu igin ise son %20’lik sorulardan olusan grup yani en az
cevaplanmig sorular olarak ele almmmustir. Tiim soru basliklar1 tanimlanarak, soru formlarmdaki
cevaplanan sorular “cevaplandi ve cevaplanmadi” seklinde veriler olarak diizenlenmistir.

3.3.Evren

Yiksekogretimde kalite giivence Olgiitleri ve temel standartlar konusunda yapilan bu caligma
Tiirkiye’deki 206 Universitenin ilgili birimlerinde yapilabilir ve degerlendirilebilir. Ancak elde edilen
verilerin degerlendirilmesi ve sonuglarinin agiklanmasi i¢in hem tniversite rektorliiklerinden ve hem
de yiiksekdgretim kurumundan izin alinmasi gerekir. Bunun zaman alacagi i¢in burada sadece
Istanbul’da faaliyette bulunan bir iiniversitenin ilgili birimlerinde, hazirlanan temel standartlara ait
sorularin cevaplanabilirligi test edilmis ve cevap verilenler ile verilmeyenler seklinde tasnif edilmistir.

4. Bulgular
Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen verilerin degerlendirmesi yapilarak, sekiller ve tablolar
yardimiyla sorular ve cevaplan agiklanacaktir.

4.1. Yiiksekogretimde kalite giivence élciitleri icin temel standartlar:
a. Egitim-Ogretim faaliyetleri igin hazirlanan 15 soru ve birimlerin cevaplama orani Tablo.1 verilmistir.

Tablo 1. Egitim-Ogretim Faaliyetleri Temel standartlari

Sira Cevaplanma
No EGITiM-OGRETIM FAALIYETLERI orani
1 Bolumlerin planlanan sirede mezun verme orani nedir? (%) 83,3%
2 Ders veren 0gretim elemani bagina diisen 6grenci sayisi? 86,7%
3 Birimlerde egitim igin kullanilan siniflardan 1m2’ye diisen 6grenci sayisi nedir? 80,0%
4 Kadrolu 6gretim elemanina diisen 6grenci sayisi? 86,7%
5 1m2 Laboratuvara diisen 6grenci sayisi? 66,7%
6 1Tuvalet sayisi basina diisen 6grenci sayisi kactir? 76,7%
7 Kitabiolan 6gretim elemani sayisi? (bransinda yapilan yayin) 70,0%
8 Son biryilda birimin diuzenledigi kongre, sempozyum ve konferans sayisi nedir? 70,0%
9 Burs alan 6grenci sayisi (6zel +devlet) nedir? 46,7%
10 Ogrenci kuliplerine tiyelik orani nedir? 50,0%
11 Kayit yenileyen 6grenci sayisi kactir? - ORAN 76,7%
12 Sinav sonrasi notlarinaitiraz eden 6grenci sayisit % kagtir? 73,3%
13 Ogrencileriniz hangi Ginvanla bélimiinizden mezun olmaktadir? 86,7%
14 Mezunlarinizin hemen is bulabilme orani nedir? 66,7%
15 Hedefleriniz periyodik takip ediliyormu? 73,3%
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Bu sorularin, birimler tarafindan cevaplanabilirligi grup grup incelenmistir. Cevaplanma orani en
¢oktan en aza dogru Tablo 2’de siralanmistir.

Tablo 2. Egitim-Ogretim Faaliyetleri Temel standartlari cevaplama siralamasi

Sira e Lo . . . Cevaplanma
EGITIM-OGRETIM FAALIYETLERI Sorulari

No orani
2 Ders veren 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisi? 86,7%
4 Kadrolu 6gretim elemanina diisen 6grenci sayisi? 86,7%
13 Ogrencileriniz hangi Ginvanla béliimiiniizden mezun olmaktadir? 86,7%
1 Bolumlerin planlanan siirede mezun verme orani nedir? (%) 83,3%
3 Birimlerde egitim igin kullanilan siniflardan 1m2’ye disen 6grenci sayisi nedir? 80,0%
6 1Tuvalet sayisi basina disen 6grenci sayisi kagtir? 76,7%
11 Kayit yenileyen 6grenci sayisi kagtir? - ORAN 76,7%
12 Sinav sonrasi notlarina itiraz eden 6grenci sayis1 % kactir? 73,3%
15 Hedefleriniz periyodik takip ediliyormu? 73,3%
7 Kitabiolan 6gretim elemani sayisi? (bransinda yapilan yayin) 70,0%
8 Son bir yilda birimin duzenledigi kongre, sempozyum ve konferans sayisi nedir? 70,0%
5 1m2 Laboratuvara diisen 6grenci sayisi? 66,7%
14 Mezunlarinizin hemen is bulabilme oraninedir? 66,7%
10 Ogrenci kuliiplerine Gyelik orani nedir? 50,0%
9 Burs alan 68renci sayisi (6zel + devlet) nedir? 46,7%

ABC analizi uygulandiginda En ¢ok cevaplanan ve birimlerin sahip oldugu verilere yada takip edilen
konulara ait sorular grubu olarak A grubu kiimiilatif toplamda ilk %50’yi olusturan grup olarak
degerlendirilmistir. Bu grup %80 ile %86 cevaplanma oranina sahiptir. B grubu kiimiilatif toplamda
%30’u olusturan, ortalarda bir degerlendirmeye sahip sorular olarak degerlendirilmistir. Konu ile ilgili
takip istenirse veriler hizli bir sekilde elde edilebilir durumdadir, zira %76 ile %70 aras1 bir cevaplanma
oranina sahiptir. C grubu ise son %20’yi olusturan yani Birimlerin %66’nin altinda bir cevaplama orani
olan sorulardir. Ornegin “Burs alan 6grenci sayis1 nedir?” diye sorulan soruya %46,7 oraninda birim
cevap vermistir. Egitim-Ogretim Faaliyetlerine ait ABC analizi Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Egitim-Ogretim Faaliyetleri sorular1t ABC analizi

Yeni % puan Kamulatif
siralama P toplami Cevaplama arani
2 7,9% 8% %100 | 100%
q 7,9% 16% 50%
13 7,9% 24% 50%
]
1 7,6% 31% 80%
3 7,3% 39% 70%
6 7,0% 46% 60%
11 7,0% 53% s0%
12 6,7% 59%
15 6,7% 66% 30% 40%
7 6,4% 73% 30%
8  64% 79% 0%
5 6,1% 85% 10%
14 6,1% 91%
. 209
10 4,6% 9%6% G
9 4,3% 100% . 2,413,136 _ 11,12,15,7,8 5,14,10,9
1,00

b. Arastirma faaliyetleri i¢in hazirlanan kalite glivence kriterlerine ait 9 soru ve birimlerin cevaplama
orani Tablo.4’te verilmistir.

1096



F.GUNGOR ve A.ETYEMEZ./ ISITES2018 Alanya — Antalya - Turkey

Tablo.4. Arastirma Faaliyetleri sorular1 cevaplanma orani ve yeni siralama

et ARASTIRMA FAALIYETLERI Sorularr CeVZZZ"'ma
2 En cok arastirma projesi alinan kurum? (BABKO, TUBITAK, vb) 73,3%
4 Birimde son bir yilda 68retim elemanlarinin yaptigi yayin sayisi nedir? (tasnif edilmemis) 60,0%
3 Biriminize ait periyodik yayin sayisi nedir? (dergi, sureli yayin, bilten vb.) 56,7%
6 Ogretim elemanlarinin onaylanmis ve halen yirittiikleri arastirma proje sayisi nedir? 56,7%
8 Ogretim elemani degisim programiyla yurt disina giden veya gelen égretim elemani sayisi kagtir? 50,0%
7 Biriminizde son bir yilda kag uluslararasi (Yurtdisi) arastirma projesi alindi? 40,0%
9 B6limiin sahip oldugu sertifikalar (1509001, 1S017024, MUDEK vb) 30,0%
1 Biriminizde 6gretim elemani basina diisen arastirma fonu tutari nedir? (x1000 $) 26,7%
5 Periyodiklere ve arsivlere yillik erisim sayisi nedir? (Elektronik ortamda-internetten) 23,3%

ABC analizine gore 2,4, ve 3. Sorular ilk %50 ile A grubunu olusturmustur. B grubu ise 6. Ve 8. Sorular
ile %30’luk grubu olusturmustur. %40 ve altinda cevaplanma oranina sahip 4 soru C grubunu yani
%?20’lik son dilimi olusturup, kiimiilatif toplamdaki yerini almustir. Analizde, sorulara ait sira
numaralar1 ve % puan ile Kiimiilatif toplam Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Arastirma faaliyetleri sorularinin cevaplanma oranina ait ABC analizi

Yenisra C.Orani % puani Kim.Toplam Arastirma Faaliyetleri sorulari Cevaplama orani
2 73,3% 17,6% 17,6% %100 100%

4 60,0% 14,4%  32,0% 50% 30%
3 56,7% 13,6%  45,6% %71,2 80%
0, 0 0, 70%

6 56,7% 13,6%  592% o, 70
8 50,0% 12,0%  71,2% 60%
7 40,0% 9,6%  80,8% %45,6 50%
10, 0, 402
9 30,0% 7,2%  880% oo 40%
1 26,7% 6,4%  94,4% 30%
0, 0, oL
5 23,3% 5,6%  100,0% o) %30 %20 20%
416,7% 100,0% 10%

0%

2,4,3 6,8 7,915

c. Idari hizmetlerle ilgili hazirlanan kalite giivence kriterlerine ait 8 soru ve birimlerin cevaplama
orani Tablo.6’da verilmistir.

Tablo.6. Yonetim sistemi faaliyetleri sorularina ait cevaplanma orani ve yeni siralama

Yeni . . . .. P . . Cevaplanma
YONETIM SISTEMI (IDARI HIZMETLER) FAALIYETLERI Sorulari
Siralama orani
4 Gorev yapan 1buro personeline disen 6grenci sayisi kagtir? 73,3%
2 Servislerden yararlanan personel ylizdesi nedir? 70,0%
5 idari personelin kullanim alani? ( kag m2) 66,7%
6 Sendikali personel sayisi nedir? (%) (Ogretim elemanlari dahil) 63,3%
1 Ortalama guinltk olarak yemekten yararlanan 6grenci ylizdesi nedir? 50,0%
3 Biriminizde glvenlik gorevlisi basina diisen 6grenci sayisi nedir? 43,3%
7 Yurtlar ya da 6grencinin kaldigi otel benzeri barinma yerleriniz var mi ve kag yatakhidir? 40,0%
8 Kalite ile ilgili dokimantasyona sahipmisiniz? (P-Prosedur, T-Talimat vb) 36,7%

Idari hizmetler, kurumlarin hizmetlerini daha iyi sunabilmek igin genellikle disaridan alman hizmetler
olarak daha fazla géze ¢arpmaktadir. Temizlik hizmetleri, Giivenlik hizmetleri, yemek hizmetleri,
servis hizmetleri, barinma vb gibi. Burada hazirlanan sorular 6n goriismelerden elde edilen sorular olup,
farkli sorularla konu detayli ele alinabilir yada bazi birimler i¢in kullanimi miimkiin degilse gereksiz
sorular olarak da diisiiniilebilir. ABC analizi Tablo.7’de verilmistir.

1097



F.GUNGOR ve A.ETYEMEZ./ ISITES2018 Alanya — Antalya - Turkey

Tablo.7. idari hizmetlere ait sorularin ABC analizi

idari Hizmetlere ait sorularin Cevaplama orani
Yeni  Cevaplanma Kumiilatif

Siralama orani % puani Toplam / %100 ;oc,sr,

4 73,3% 16,5% 16,5% a0%
2 70,0% 15,8% 32,3% 50% %72,9 80%
5  667% 15,0% 47,4% 70%
6  63,3% 14,3% 6L7% 3000 a7 4 :2:
1 50,0% 11,3% 72,9% ’ '
3 43,3% 9,8% 82,7% 4%
7 40,0% 9,0% 91,7%  20% 30%
8 36,7% 8,3% 100,0% %50 %30 %20 20%

443,3% 100,0% 10%

0%
4,2,5 6,1 3,7,8

4.2. Calismanin yorumu:

Her 5 yilda bir yonetmelik [3] geregi biitiin yliksekdgretim kurumlar1 dis degerlendirme almak
durumundadir. Kurumlarin ve birimlerinin denetim &ncesi yapilmasi gerekenleri gbzden gegirmesi,
unutulanlari hatirlamalar1 ve egitimleri 6zelinde nasil yapilabilecegini degerlendirmesi 6nemlidir.
Hazirlanan sorular her birim i¢in uygun olmayabilir. T1ip i¢in olmasi gerekenler, mithendislik i¢in uygun
olmayabilir. Bu bakimdan sorular degisebilir. Tartisilabilir.

Ayn1 kurumda, farkli birimlerde 6grenciye yaklagim, sunulan hizmetler ¢ok farkli olmamalidir. Adil
paylasimin yapildigi kalite giivence 6lgiitleriyle tespit edilebilir. 50 kisinin barindig bir yurtta, 10 birim
var ve sadece 1 birim 6grencileri yararlaniyorsa, uzak-yakin ayirimi gézetilmediyse, bu haksizligin nasil
olustugu arastirilabilir. Hi¢ yararlanamayan ihtiyag sahibi 6grencilerin hakkini nasil esit koruyabiliriz?
sorusu sorulmalidir.

Hazirlanan sorularin ¢ogu, birim ydneticilerinin goriisii dogrultusunda olusturuldu. Bu sorular
yonetimde farkindalik ve biling olusturmaya yonelik olurken, egitimi daha miikemmel nasil yapabiliriz
sorusunda genel durumunu ortaya konmasi bakimindan da 6nemlidir.

Hazirlanmasi gereken memnuniyet (Ogrenci, ¢alisan, gretim elemani, mezun vb) anketleri, her birimin
kendi sorunu olarak goriilmelidir. Genel ve tek merkezden yapilan anketler farkli birimlerin
sorunlarmin tam ¢oziimiine yonelik olamamaktadir.

Kurumun psikolojik destek birimi, saglik hizmetlerinin zamaninda ve yeterince verilmesi, 6zel
ogrencilerin ihtiyacglarinin karsilaniyor olmasi, sportif alanlarin kullanimi ve kolay erisilebilir olmasi.
Bilisim sistemlerinin yayginlasmasi, bilgiye kolay ve hizli erigim, iletisim kolayligi, ders calisma ve
arastirma ortamlari, sosyal etkinlikler vb daha bir¢ok konuda sorular olabilirdi. Genis bir arastirma
caligmasi ile bu miimkiindiir.

HEDEF 3: Not itiraz sayisini %5 azaltmak

Not itiraz sayilarn
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Sekil.3. Not itiraz sayilarina ait yillar itibariyla hedef takibi

Dijital déniisiimiin basladig1 ve Hedeflerle yonetimin 6ne ¢iktigi giiniimiizde, kurumlarda bu kalite
giivence Olgiitlerinden yararlanarak yeni hedefler konabilir, hedefleri takip ederek siirekli
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iyilestirmelerde bulunulabilir. Ornegin, not itiraz sayisim ge¢mis yillarda takip ederek hedef olarak
izlemek. (Sekil.3.) iyilestirmeler i¢in 6neriler ve dnlemler almak gibi

Kalite Giivence oOlgiitleri ve hedefler konusunda bu calismayla az da olsa fikir verebildigimizi
diisiiniiyoruz.

5. Sonug

Yiiksekogretim kurumlarinda, kalite glivence Olgiitleri veya temel standartlarin nasil olusturulmasi
gerekliligi, genel olarak ele alinms, miihendislik egitimleri igin benzer kriterler degerlendirmede
dikkate alinarak ayrica MUDEK ve EUR-ACE (European Accreditation of Engineering Programmes)
etiketi ile mithendislik programlarinin ulusal, sektdrel ve program yeterlilikleri odakli kalitesi giivence
altina alinabilmektedir. Diplomalardaki EUR-ACE etiketi ile Miihendislik egitimleri Hem Avrupa
standartlarina hem de uluslararasi yiiksek standartlara sahip olduklar1 belgeleniyor. Boylece Avrupali
igverenler tarafindan taninmalar1 da giivence altina alinmis oluyor.

Agrr’daki bir mithendislik egitimi ile Istanbul’daki bir mithendislik egitiminin temel standartlar1 elbette
bolge ve yoreye Ozgii farkliliklar1 olacaktir. Ancak temel standartlar olarak kabul edilen Olgiitlerle
birimler ve bdliimler hakkinda bir fikir sahibi olunabilmelidir. Ornegin “6gretim elemani bagma diisen
Ogrenci sayist” biliniyor olmalidir. Gerek Yiiksekogretimde kalite giivence kriterleri gerekse (EUA-
European University Association) Avrupa iiniversiteler birligi kalite kriterleri sartlari, kurumlar belli
bir kalite diizeyine getirebilmektedir.

Caligmamizda, yontem olarak, sorun ¢6zmede kullanilan ABC (pareto) analizi ile durum agiklanmigtir.
Coziime en diisiik orandan yola ¢ikarak, siirekli iyilestirme ¢aligmalar1 baslatilmali yada farkli yontem
ve ¢oziim kullanilmalidir.

Dijital cagda 6zellikle biiyiik kurumlarin 6grenci sayilarinin saniyelerle degistigi ve bilgilerin anlik
alinmasi artitk miimkiin olabilmektedir. Yiiksekdgretim kurumlar1 da bu tiir verilere anlik ulasabilir
duruma gelmistir. Istenilen veriler anket calismasi yerine internet iizerinden yazilimlarla alinabilir.

Her seviyede egitim kurumu, kendi kalite giivence dlciitlerini belirleyebilir. Ancak hangi kurumun daha
iyi durumda oldugu, hangi birimlerin, programlarin gelistirilmesi gereklilikleri bu rasyolar ile kendi
degerlendirmelerine gore ele alinabilir. Bu degerlendirmeler kurumlar arasi bir rekabet araci olarak
diisiiniilmemelidir. Yiiksekogretim kalite kurulu bu konuda iizerine diisenleri fazlasiyla yapmaya gayret
gosteriyor. Kurumlarin kalite komisyonlar1 da kurulla senkronize bi¢imde gorevlerini zamaninda yapar
ve takip ederse yiiksekogretimde kalite giivence basarili bir sekilde genel anlamda saglanacaktir.
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