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Ozet

Sosyal medya, afetle ilgili bilgilerin bolgede yasayanlara ulagtirilmasi adina 6nemli ve agik bir veri
mecrasi haline gelmistir. Bu mecradaki verileri analiz etmek, afetle miicadele verimliligini artirmak i¢in
onemlidir. Bu ¢alisma, yangin afetlerinde Twitter kullanicilarinin tutumlarini, ulagim ve trafik yoniinden
arastirmaya ve afet miidahalesi sirasinda kullanicilarin tahliye durumlarini analiz etmeye odaklanarak
bu boslugu doldurmayi1 amaglamaktadir. Bu ¢alismada, Twitter’in gelistiricilere agik veri portali (API)
kullanilarak sundugu tarih, konum ve anahtar kelimelerle sinirlandirilmis kodlarla verilerin ¢ekilmesi ve
analiz edilmesi esas alinmistir. Veriler, belirlenen bolgelerde ve afet tarihlerinde ulasim ve trafik
acisindan paylasilan igerikleri, yerelde ¢ekilen zorluklari ve olasi dnerileri analiz edilerek, yerel ve ulusal
karar verici ve afet yoneticilerinin olas1 afetlere karsi hazirlikli olmalarini destekleyecek oneriler
sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Twitter, API, Ulastirma, Afet Yonetimi, Yangin
1. Giris

Kiiresel 1stnmanin da etkisi ile son yillarda siklik ve siddet artis1 gdsteren dogal afetlerde bireyler
ve ilgili kurumlar arasinda etkin iletisimin saglanmasi giderek dnemini artirmaktadir. Televizyon,
radyo ve internet sayfalar1 gibi geleneksel iletisim yollarinin yaninda, giiniimiizde insanlarin
azimsanmayacak kadar zaman gecirdigi sosyal medya araclarinin da bu anlamda kullanilmasi,
genis kitlelere ulagilmasi ve iletisimin etkinligi bakimindan 6nemlidir. Ulusal ve yerel kurumlarin
yaninda afet yonetimi ile yetkili kurumlarin da sosyal medya araglarini etkin kullanmalari, sosyal
medya hesaplarinin bilinilirligi ve kolay erisilebilirligi, ve igeriklerin etki seviyesi kritik dneme
sahip olmakla birlikte farkli disiplinlerin ¢alisma alanlarinda yer bulmaktadir [1].

Afet yonetimi ve acil durum kurumlarinin karsilastigi en énemli konulardan biri, risk altindaki
kisilerin etkin ve hizli bir sekilde bilgilendirilmeleri ve yonlendirilmeleridir. Telekomiinikasyon
sirketleri ile yapilan isbirligi ile sebeke bolgelerine gore kisa mesaj (SMS) gonderimi bu konuda
onemli bir alternatif olurken, son yillarda artan sosyal medya kullanimi ile sosyal medya kanallari
(Twitter, Facebook, Instagram, vb.) lizerinden iletisim de Onemli bir kaynak olarak ortaya
cikmaktadir. Kurumlar, afetlerin meydana geldigi yerlerde, afet siiresince ve hemen sonrasinda
sosyal medya kullanimina dikkat etmekle birlikte, bu kullanimda daha c¢ok tek yonlii bilgi akisini
tercih etmektedirler [2]. Bu durum, afetlerden etkilenen ya da etkilenmesi muhtemel bireylerin
ilgili kuruluslar tarafindan dogru bilgilendirilmesini saglamak adina énemlidir.

Diger taraftan sosyal medya platformlari, afetler sirasinda giiglii bir iletisim araci olabilecek
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metinler, fotograflar ve videolarin vatandaslar ve yetkililer tarafindan paylasilmasina imkan verir
[3]. Bilgi akisinin diger yonii olan ve afet bolgelerinde bireylerin yasadiklart problemler, kriz
noktalari, yardim ihtiyaclar1 gibi bilgileri igeren sosyal medya igerikleri, kurtarma ve acil yardim
birimlerinin de dinamik planlama siireglerine katkida bulunma potansiyeline sahiptir [4], [5]. Bu
sosyal medya icerikleri, afetin kapsamini ve siddetini ger¢cek zamanli olarak gdsteren ilk elden
bilgiler icermektedir [2]. Yerel bilginin, afetlerin tim asamalarinda (afet 6ncesinde, sirasinda ve
sonrasinda) paylasilmasi ve aktarilmasi, toplumun dayanikliligi (resiliency) i¢in de esastir [6].
Hatta bu iletisimin kurumlar arasinda da etkili bir metod olarak kullanilabilecegi ifade edilmektedir

[7].

Sosyal medya verilerini ve iceriklerini analiz etmenin etkin yollarini belirlemek, afet durumlarda
bu iletisim kanallarini yiiksek bir potansiyelle kullanabilmek i¢in 6nemlidir. Bu baglamda, dinamik
ve gergek zamanli calisabilen igerik ve etki analizi yontemlerinin gelistirilmesi i¢in aragtirmacilara
onemli bir rol diismektedir [8]. Bu konudaki ¢alismalar son yillarda hiz kazanmakla birlikte halen
gelisme dénemindedir [2]. Onemli sosyal medya platformlarindan Twitter, gerek iletisim ve
kullanim yOntemi gerekse igerik analizine uygun veri setlerinin saglanabilmesi adina bilimsel
calismalar i¢in uygun bir platform olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Twitter kullaniminin deprem [9], [10], yangin [11], sel [12], vb. afetlerde kullanimi ile ilgili
calismalarin yaninda, Zou et al. [13] afetler sirasinda farkli sosyal 6zelliklere sahip ve farkli cografi
bolgelerde bulunan kisilerin sosyal medya kullaniminda farkli deneyimler yasadigini ortaya
koymustur. Bu durum, ¢evrimigi sosyal aglarin yapilari, sosyal medya kullanicilarinin davranigsal
ozellikleri ve paylasilan igerikler kapsaminda disiplinlerarasi arastirmalara ihtiya¢ duyuldugunun
da gostergesidir [14].

Bu caligmanin amaci; Marmaris ve Bodrum bolgelerinde farkli zamanlarda ¢ikan yanginlarda,
bolgedeki Twitter kullanicilarinin yangin hakkindaki iletisim ve bilgi akisina katilim diizeylerini,
paylastiklar1 igerikleri ve etkilesimlerini inceleyerek; afet durumlarinda sosyal medyada ve
ozellikle de ulagim altyapisi ile ilgili konularda ortaya cikan bilgilerin, ilgili kuruluslara afet
yonetimi ve kaynaklarin etkin kullanimini destekleyecek yonlendirmeler sunmaktir.

2. Metodoloji

Sosyal medya igeriklerinin analiz edilmesinde metin madenciligi ve duygu analizi yontemleri 6ne
cikmaktadir. Kelime bulutu yontemi ile en sik kullanilan kelimeleri belirlemek ve bu sikligin gorsel
bir temsilini olusturmak suretiyle sosyal medya etkilesiminde vurgularin belirlenmesi
saglanmaktadir [14]. Her ne kadar sosyal medyada kullanilan igeriklerin anlamlarini derinlemesine
incelemek ve genel itibari ile pozitif, negatif ya da notr anlam kategorilerinde degerlendirmek icin
sentiment analiz yontemi yaygin olarak kullanilsa da [15], afet durumlarinda igeriklerin genel
yapist ve amaci bu ydntemin etkinligini azaltmaktadir. Afet durumlarinda sosyal medya
kullanicilarinin duygu tipi ve diizeyinden ¢ok, paylasilan iceriklerin afet yonetimi ve acil durum
tespitine olumlu katkist 6ne c¢ikmaktadir. Bu durumda ise metin madenciligi ve igeriklerin
kategorik degerlendirmesi etkin analiz yontemleri olarak degerlendirilmistir.
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Bu calismada, 28.07.2021-07.09.2021 ve 31.07.2021-05.09.2021 tarihlerinde ger¢eklesen
Marmaris ve Bodrum yanginlar1 6zelinde, hesaplar1 halka acgik olan twitter kullanicilariin
tweetleri kullanilmistir. Kullanicilarin yazdiklari metinler, Marmaris yangini igin “#marmaris,
#yangin” ve Bodrum yangini i¢in “#bodrum, #yangin” hashtaglerini igerecek sekilde veri seti
olarak elde edilmistir.

Verilerin elde edilmesinde, Twitter’in gelistirici hesaplari i¢in sunmus oldu API’den (Application
Programming Interface) faydanlimis, veri madenciligi i¢in ise R Studio 2022.02.0 siiriimiinden
faydalanilmistir. Twitter tarafindan saglanan API Key ve API Token sifreleri, R Studio lizerinden
eslestirilerek hazirlanan uygulama, veri setlerinin excel ortamina aktarilarak tweetlerin metin
formatinda elde edilmesi ile diizenli bir hale getirilmistir.

install.packages("twitteR")
install.packages("rtweet")
library(twitteR)
library(rtweet)

API key = «...»
API secret = «...«

Access_token = «...»
Access_secret = «...»

setup_twitter_oauth (API_key,API_secret,Access_token,Access_secret)
searchTwitter ("marmaris, yangin", since="2021-07-28", until="2021-09-07")

Iceriklerin analizinde kullamlmak iizere segilen kelime bulutu (wordcloud) analizleri igin,
metinlerde yer alan, URL baglantilari, noktalama isaretleri, 6zel karakterler (#, @, vb.), bosluklar
R Studio kullanilarak verilen kod 6rnekleriyle temizlenmis olup, biiyiik harflerin hepsi kiiciik harf
olarak atanmistir.

gsub("'https\\S*", "', marmaris$text)
gsub("@\S*", "', marmaris$text)
gsub("amp", ", marmaris$text)
gsub("[[:punct:]]", ", marmaris$text)

3. Analiz Sonuglar:

Veri setleri iki ayr1 baglik altinda, Marmaris ve Bodrum olarak ayrilmigtir. Belirtilen tarih
araliklarinda Marmaris yangini i¢in 2729, Bodrum yangini i¢in ise 1145 adet tweet verisi elde
edilmistir. Bodrum tweetlerinin 874, Marmaris tweetlerinde ise 1854 tanesinde bir URL baglantisi
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tespit edilmistir.

Bodrum yangini i¢in elde edilen verilerin metinlerinde, ulagim i¢in belirlenen 8 ayr1 anahtar kelime
secilmistir. 1145 tweet verisinin metinleri incelenmis olup, i¢lerinden 119 tanesi belirlenen anahtar
kelimeleri icermektedir. Bunlar igerisinde “yol, tahliye, trafik, kaza, arag, tasit, kapa* ve ulasim”
anahtar kelimeleri iceren metinlerin sayilari sirastyla 40, 36, 9, 5, 29 ve geri kalanlar1 sirastyla sifir
olarak belirlenmistir. Sekil 1°de goriilecegi lizere, anahtar kelimeler, ulasim ile ilgili metinleri
iceren ve icermeyen olarak ayrilmis, bununla birlikte, ulasim ile ilgili olan metinler ise dnem
derecesi yiiksek ve diisiik olarak ayr iki kategoride gosterilmistir. Onem derecesinin yiiksek
olmasi, mevcut igerigin kurumlarin aksiyon almasini gerektirecek kaza, yol kapanmasi, erisim
problemi, trafik sikigikligi, vb. ifadeleri igermesi ile ilgilidir. Bu igeriklerin varligi, begenilmesi,
yeniden paylasilmasi veya etiketlenmesi, ilgili durumun yerel kurumlar ve afet yonetim merkezleri
tarafindan daha kolay ve hizli fark edilmesine yardimci olacaktir.

Bodrum Yangim

10

5.
Olllll--- i in

Yol Tahliye Trafik Kaza Arag Tastt Kapa™ Ulasim
m Ulasim ile lgili = Ulagim ile flgisiz m Onem Derecesi Yiiksek ® Onem Derecesi Diigiik

Sekil 1: Bodrum yangini ulagim anahtar kelimeleri

Marmaris yangini i¢in ise tweet metinlerinde, belirlenen ayn1 anahtar kelimeler se¢ilmistir. 2729
tweet verisinin metinleri incelenmis olup, i¢lerinden 122 tanesi belirlenen anahtar kelimeleri
icermektedir. Bunlar icerisinde “yol, tahliye, trafik, kaza, arag, tasit, kapa* ve ulasim” anahtar
kelimeleri igeren metinlerin sayilar1 sirasiyla 46, 28, 7, 16, 0, 17 ve son olarak tekrar O olarak
strastyla belirlenmistir. Sekil 2°de goriilecegi lizere, anahtar kelimeler, ulasim ile ilgili metinleri
iceren ve icermeyen olarak ayrilmis, bununla birlikte, ulagim ile ilgili olan metinler ise 6nem
derecesi yiiksek ve diisiik olarak ayri iki kategoride gosterilmistir.
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Marmaris Yangini

10

Yol Tahlive  Trafik Kaz Arag Tasit Kapa* Ulasim

m Ulasim ile Tlgili = Ulasim ile Tlgisiz @ Onem Derecesi Yiiksek ® Onem Derecesi Diigiik
Sekil 2. Bodrum yangini ulasim anahtar kelimeleri

Toplam verilerin %6,22’s1 ulasim problemleri ile ilgili olmakla birlikte, haber icerikli hesaplarin
yaninda normal kullanicilara ait metinler de bulunmakta ve bu iki kullanici tiirlinlin oranlari
birbirine yakin olarak gézlemlenmistir. Onem derecesi i¢in veriler ayrildiginda, Marmaris yangini
icin tiim anahtar kelimelerin %1,06’s1 dnem derecesi yiiksek, %0,48’1 ise 6onem derecesi diisiik
olarak gozlemlenmistir. Bodrum yangini ise bu oranlar sirasiyla, %1,75 ve %]1,14 olarak
belirlenmistir.

Onem derecesi ve belirlenen ulasim kapsamindaki anahtar kelimelerin ilgili ve ilgisiz olmasi
durumunu igeren tweetler Sekil 3 ve Sekil 4’te 6rnek olarak gosterilmistir. Ulagim konseptine ilgili
olarak gosterilen tweet icin segilen anahtar kelime “yol” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle
afetlerde karsilasilan trafik sikisikligi icin bir ¢agr1 niteliginde olan bu 6rnek, belediye tarafindan
yazilan metnin normal bir kullanici tarafindan takipgilerine ve kullanicilara bir hatirlatma olarak
gosterilebilir. Ote yandan ulasim konseptine ilgisiz olarak segilen érnek metin yine ayn1 anahtar
kelimeyi igermesine ragmen, ulasim zorlugu agisindan herhangi bir problemi isaret etmemekle
birlikte sondiiriilen yanginin sogutma ¢alismalarindan bahsetmektedir.
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Orman yanginlarinin 11.glintinde ekiplerimiz Mazi ve
Cokertme-Yenikoy yolunda sondiirme ve sogutma
calismalarina devam ediyor.

Yollari bogaltin.

@ Bodrum Belediyesi @
ONEMLI

YANGIN SONDURME EKIPLERININ ULASIMINI KOLAYLASTIRMAK ADINA,
ACIL DURUMLAR DISINDA
LUTFEN TRAFIGE GIKMAYINIZ.

Sekil. 3: Ulasim ile ilgili(sol) ve ilgisiz(sag) metinler

Onem derecesi icin Ornek verilen metinlerin drneklerinde, yiiksek dereceli metnin, yangin
afetlerinde yol genisliklerinin ne denli 6nemli oldugunu ve bu afetlere kars1 hizli bir ¢6ziim
olustururken nasil zorluklar ¢ikardigini gostermektedir. Diisiik 6nem dereceli olan metinde ise yine
belediyenin yapmis oldugu duyuruyu kullanicilara ileten normal bir hesabin metninde gegen trafik
kelimesi he ne kadar kendi basina gii¢lii bir anahtar kelime de olsa, toplumun seferber olup
gonderdigi kumanyalardan kaynakli bir yogunlugun belirlenmesi hasebiyle afet acisindan birinci
derece etken bir problem olarak goziikmemektedir.

Dar yollar séndiirme ekiplerinin islerini giiclestiriyordu. Belediyesi

bolgesine gonderdiginiz kumanyalar icin
cok tesekkir ediyoruz. Ancak su andan itibaren
kumanya ve icecek aktarimina ara vermeniz, ekiplerin

calismasina engel olimamak ve trafik yogunlugu
olugsmamasi adina hayati 6nem tasimaktadir"

yanmadamizin dért bir yanindan génderdiginiz kumanyalar igin gok tegekkiir ediyoruz.

Ancak su andan itibaren kumanya ve igecek aktarimina ara vermeniz,
ekiplerin cahgmasina engel olmamak ve bdlgede trafik yoguniugu olusmamas: adina
hayati 5nem tagimaktadir.

p 898 gorintillenme 0:01/0:19 P & 7

Sekil. 4: Ulagim ile ilgili olup 6nem derecesi yiiksek(sol) ve onem derecesi diisiik(sag) metinler

Ozellikle sosyal medya igeriklerinin analizlerinde kullanilan kelime bulutu (wordcloud) olusturma
yonteminin de yardimiyla olusturulan sekiller ayri ayri Bodrum ve Marmaris yangin veri
setlerindeki metinler ve kullanilan “hashtagler” ile birlikte ele alinmis olup Sekil 5’te gosterilmistir.
Her iki kelime bulutunda da one ¢ikan kelimeler genellikle lokasyon ve yangin ile alakali olup
olusan afetlere dikkat cekmektedir. Her iki kelime bulutunda ayni lokasyonlarin ve kelimelerin yer
almasi, afetlerin zamansal olarak da birbirleri ile paralel olmasindan da kaynaklanmaktadir.
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alevler
felaket *
yatagan gy yardlm - ik doga 3
runc
mazl terdr
ormanlik turkiyeyaniyor ya n g I n
yangnucagmerede  MUE3 B
s . tUrKeY s« MArMAris
yatagan turkdyeyakiliyor
datga ek alsh . prayforturkey
. insanlar 0 rm a n
I
marmaris yaniyor v =
hayvanlaryaniyor e e |ht|yal; yangini havadanmudahaleistiyoruz
itfaiye ormanlar mentege laam
il
ya:::n afst cokertme dimbrizi
weneedhelp  yaniyoruz bodrumyangin yanmaya hisardnd tu rkiy e yardlm
turkeyneedshelp  praytorturkey eholii helpforturkey yakiliyor
doga tuerkiye ﬁl'e
turkeyisonfire insan fethive turkiyeyaniyor #
- tuerkiyeyakilor TG v he|lk0ptel'
L yaniyoruz i
bodrumyantyor aley -

Sekil 5. Bodrum ve Marmaris yangini kelime bulutu (wordcloud)
4. Tartisma ve Sonug¢

Afetlerin olustugu bolge ve toplumlarin yasadigi problemler ve sorunlar bir¢ok agidan
incelenebilecek olgulardir. Farkli metot ve uygulamalar yardimiyla, sorunlarin tespiti ve
iyilestirmelerin hayata gegirilmesi de oldukg¢a 6nemlidir. Bu ¢aligmada 2021 yil1 yaz mevsiminde
meydana gelen ve Tiirkiye’yi negatif anlamda etkileyen orman yanginlar i¢erisinden Bodrum ve
Marmaris yanginlari ele alinmistir. Yangin afetleri, sosyal medya araglarindan birisi olan Twitter
tizerinden kullanicilarin yangin siiresince ve sonrasinda yazdig1 metinlerin incelenmesi ve analiz
edilmesini kapsamaktadir.

R yazilim dili ile gergeklestirilen analizlerde, oncelikle atilan tweetler tespit edilmis, analiz i¢in
tweet metinleri temizlenerek analize hazir hale getirilmistir. Sonrasinda metinler, ulagim
sorunlarini tespit edebilmek i¢in belirlenen sekiz ayr1 anahtar kelime ile filtrelenmis, ulagim ile
alakasi tespit edilmis, ilgili olanlar ise dnem derecesi agisindan iki ayr1 kategoriye boliinmiistiir.
Daha sonrasinda metinlerin tamaminda yer alan kelimelerden her iki afet bolgesi icin kelime
bulutu olusturularak siklikla tekrar edilen kelimelerin tespiti yapilmigtir.

Ulasim problemleri ile ilgili olup dnem derecesi yliksek metinlerin, afetler sirasindaki yonetim ve
planlama i¢in oldukc¢a Onemli olduklar1 tespit edilmistir. Kelime bulutlarinda 6zellikle afet
bolgelerine olan ilginin ¢ekilmesi lizerine tiim kullanicilarin algisini degistirmek iizere lokasyon
ve gereklilik bilgileri icerdikleri belirlenmistir. Yapilan bu analizler sonucunda su sonuclar ortaya
¢ikmuistir:

e Yanginlarda trafik sikisikliginin olusmamasi ve afetle basa ¢ikilmasi adina, kullanicilarin
trafik yiikiiniin azaltilmasi iizerinde bilgilendirmeler yapmasi ulagim agisindan oldukga
Oonemlidir.

e Mevcut bolgelerde kullanilan yollarin dar ve ormanlik araziler arasinda bulunmasi tahliye
durumun 6nemini vurgulamaistir.

e Metinlerin genellikle yol, tahliye, arag, trafik ve kapali anahtar kelimelerinde vurgularda
bulunmasi, daha sonrasinda gerceklesmesi olasi olan yangin afetlerinde ulagim
problemleri agisindan en oOnemli ve dikkat edilmesi gereken hususlar oldugunu
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gostermistir.

o Afet bolgelerine yapilacak olan yardim ve kumanyalarin tedariginde planlamanin iyi
yapilarak afet bolgelerine yakin ancak trafik yiikii olusturmayacak belirli noktalarin tespiti,
sonrasinda olusacak olas1 yangin afetlerin yonetiminin 6nemini gostermektedir.

e Kelime bulutlar agisindan her iki bolgenin dikkat ¢cekmesi i¢in verilen lokasyon bilgileri ve
afet isimleri, sosyal medyanin etkin giiciinii anlik olarak haber alma noktasinda artirmistir.

Son olarak, ¢alisma her ne kadar belirlenen bdlgede olusan yanginlar icin atilan tweetleri igerse
de, kisitlar1 olarak her metnin dogrulugu agisindan ve gizli hesaplarin tweetlerine erisilememesi
acisindan belirli kisitlar icermektedir. Sosyal medya igeriklerinin bir¢ok afet durumunda
etkinligini ve sorunlarin tespiti agisindan bir 6n ¢alisma olarak hazirlanmis olup, daha kesin ve
nokta atis1 tespitlerin yapilabilmesi adina daha uzun siireli toplanmig biiylik verilerle daha efektif
calismalar yapilabilecegine dair 6rnek teskil etmektedir. Daha sonraki caligmalarda veri setleri
daha kapsamli olarak toplanip, farkli analiz yontemleri ile incelenecektir
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