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Ozet

Afet ve acil durum yonetimi temelde, etkin kaynak yonetimi tabanli bir siireg yonetimidir. Yonetilecek kaynaklar,
insan, takim ve malzeme olmak iizere {i¢ bilesenden olugsmaktadir. Bu ¢ bilesenini en 6nemli halkasi hi¢ siiphesiz
insan kaynagidir. insan kaynaginin etkili ve verimli olarak yonetimi, karsilasilabilecek kotii durumlari en aza
indirebilmek icin kullanilabilecek en giiclii unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. {letisimin, insan kaynag1 ydnetiminde
kilit rol oynayan bir konu oldugu agik ve net olarak bilinen bir husustur. Stratejik insan kaynaklar1 yonetiminde dnemi
vurgulanan iletisim yonetiminin ayn1 zamanda afet ve acil durum yonetiminde de temel bir alt baslik olarak kargimiz
ciktign goriilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda iletisim yonetiminin bu iki konu baglaminda nasil entegre
edilebilecegine dair birtakim 6nerilerde bulunulacaktir.
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Communication in Disaster and Emergency Management
from the Strategic Human Resources Management Window

Abstract

Disaster and emergency management is basically an effective resource management based process management. The
resources to be managed consist of three components: human, equipment and material. The most important item of
these three components is undoubtedly the human resource. Productive and efficient management of human resources
is the most powerful element that can be used to minimize possible disasters and emergencies. It is clearly known that
communication is a key issue in human resource management. Communication, whose importance is emphasized in
strategic human resources management, also appears as a major subtitle in disaster and emergency management issue.
In this study, some suggestions will be made on how communication management can be integrated in the context of
these two topics.
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1.Giris

Afet ve acil durum yonetimi son yillarda 6nemi dramatik tecriibelerle artig gosteren, ¢ok disiplinli
bir bilim dal1 halini almistir. Hem afet ¢esitlerinin farklilagmasi hem de etkilerinin beklenilmedik
diizeyde gergeklesmesi toplumlari, iilkeleri ve bireyleri farkli tedbirler almaya yonlendirmistir.
Afet ve acil durum yonetimi konusu birgok farkli alt konuyu ihtiva eden kompleks bir biitiin olarak
tarif edilebilir. Temel alt basliklardan biri olan iletisim ise olduk¢a 6nemli bir yere sahip olmakla
birlikte, afet ve acil durum yonetiminin tiin gorev alanlarinda etkin olarak dogru ve hizli bir
bi¢imde uygulanmak zorunda olan hayati bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Normal hayat diizeninde organizasyonlarin etkin yonetiminde 6nemli bir rol oynayan stratejik
insan kaynaklari yonetimindeki iletisim yonetimi bolimii de benzer sekilde organizasyonun
verimligini arttirilmasi noktasinda kilit bir 6neme sahiptir. Her iki konunun birbiri i¢ine gegen ¢ok
ortak yoniiniin olmasi ve uygulama noktasinda bu bilgi birikiminin entegre edilmesi hususunda
farkl1 bir bakis agis1 olusturmak amaciyla bu ¢alisma gerceklestirilmistir.

2. Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Yaklagimi

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi, 1980°1i yillar ve sonrasinda personel yonetiminden insan
kaynaklar1 yonetimine gegisle birlikte stratejik bir rol listlenmeye baglamistir [1]. Bir orgiitiin
amaglarina ulagabilmesini olasi kilmak i¢in tasarlanmis, planli bir insan kaynaklar1 faaliyetleri
modeli olarak diigiiniilebilir[2]. Bu kapsamda, siirdiiriilebilirligi saglamaya yonelik olarak, uzun
donem amaglanarak olusturulmus Orgiit vizyonuna gore, var olan insan kaynaginin saptanan
amaglara dogru yonlendirme siireci olarak da tanimlanabilir.

Genel amaglarn ise; calisanlari, yiiksek performansa 6zendirmek, verimliligi arttirmak, rekabet
ustiinliigii elde etmek, ¢alisma hayati kalitesini gelistirmek, yetenek ve yaraticiligi gelistirmek ve
yasalar uygun 15 gormek seklinde tariflenebilir[3].

Stratejik insan kaynaklar1 yonetiminde ii¢ temel hedef bulunmaktadir. Insan Kaynagimi planlama,
Insan Kaynagmi motive etme veya isteklendirme ve devamliligi saglamaya yonelik Insan
Kaynagini koruma[4].

Stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin temel islevlerini de; planlama, kadrolama, degerlendirme,
odiillendirme, yetistirme-gelistirme, is sagligi ve giivenligi, endiistri iligkileri seklinde tanimlamak
mimkiindiir. Bu islevleri gergeklestirirken bir takim ana ilkelere gore faaliyetlerin diizenlenmesi
gerekmektedir. Liyakat, insana deger verme, yansizlik, esitlik, gizlilik, acgiklik, bilimsellik,
giivence ve yetistirme —gelistirme bu ilkeleri olusturan 6gelerdir [3].
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3. Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetiminde fletisim
Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi yoniinden iletisimin 6nemini soyle siralayabiliriz:

e Iletisim, kisiler ve gruplar arasinda gerekli iliskilerin kurulmasina ve bir biitiin
olarak isletmenin faaliyet gdstermesine imkan tanima ve isletme icerisinde ortak
bir anlayis yaratma yoniinden 6nemlidir.

e Kisileri orgiit amaglar1 yoniinde etkili bir bigcimde calisabilmeleri i¢in aralarindaki
uyumu ve igbirligini gergeklestirme yoniinden 6nemlidir.

e Orgiitlerin etkin bir bigimde yonetilmesine yardim eden bir ydnetim aracidur.

e Yoneticilerin dogru ve hizli karar almalarina yardimci olan 6nemli bir unsurdur.

e Organizasyonun basarisi, tiim faaliyetlerin 6ziinii olusturan iletisim etkinliginin
sonuna kadara basarili bir sekilde yararlanilmasi ile miimkiindiir[5].

Insan kaynaklar1 yonetiminin basarisi i¢in etkin iletisimin kosullari su sekilde siralanabilir.
1. Etkin iletisim kanallarini olusturma

2. Acik ve seffaf yonetim anlayisinin gergeklestirilmesi

3. Katilimc1 yonetim anlayist

4. Is hedef gruplarinin bilgilendirilmesi

5. Calisanlarin egitilmesi ve yabancilasmanin énlenmesi

Kisiler arasi etkin iletisimi saglamak tizere, kisilerin kendisini ve bagkalarini anlama ve kendilerini
anlatma konusunda kendilerini nasil gordiiklerini net olarak gormek onemli bir etkendir. Bu
konuda Johari penceresi adiyla literatiirde yaralan ve bilinmeyen alan olarak da ifade
edebilecegimiz, kisilerin birbirlerini alalamada ne kadar agik olup olmadiklarini tespit etmeye
yarayan bir yaklasim mevcuttur. Bir 6z yeterlilik analizi olarak tanimlanabilir. Kisinin kendisi
hakkinda neleri bilip bilmediginin yansira diger kisilerin kendisi hakkinda neler bildigini
tanimlayici bir metottur. Sekilde Bilinmeyen olarak ifade edilen kismin kii¢iik olmast istenir[6].

Ayrica kiginin bilinen alnin genisletmesi i¢in geri bildirim almasi, bagkalar1 tarafinda bilene
Ozelliklerinin artmasi icin de kisinin ve bagkalarinin bildigi sifatlar1 daha fazla gdstermesi
onerilir[7]. Tablo 1’de gosterildigi gibi ifade edilebilir.
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Tablo 1: Jorahi penceresi yaklagimi

Kisinin Kendisi
Bilinen Bilinmeyen
Baskalar1 | Bilinen Acik Kor
Bilinmeyen Ortiik/Gizli Bilinmeyen

Organizasyonlarda, var olan etkin iletisim sayesinde calisanlar ve yoneticiler neyin onemli
oldugunu, nelerin beklenildigini, degisim nedenlerini, nelerin dogru ya da yanlis olabilecegini ve
organizasyonun nasil isledigini 6grenirler. Ayrica iletisim, organizasyonlarda bilgilendirmeyi ve
goriis aligverigini, 6grenmeyi rehber olmayi, dinlemeyi ve cevap vermeyi saglar. Tim bu
unsurlarin birlestirici noktasi insan kaynaklari yoOnetimi faaliyetleridir. Dolayisiyla insan
kaynaklar1 uygulamalariin etkin ve verimli yiirtitiilmesi iletisim etkinliklerinin saglikl bir sekilde
gelismesini saglayan en 6nemli faktor olarak ortaya ¢ikmakladir.

4. Afet ve Acil Durum Yénetiminde Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Rolii

Organizasyonlarda is siirekliliginin Kesintiye ugramamasi igin temel felsefe, organizasyonda
bulunan tiim calisanlarin is tanimlarina ek olarak afet ve acil durumlar i¢in de ikinci bir is
tanimlarinin olusturulmasidir. Bu is tanimina yonelik gerekli yetkinlikleri, egitimler ve tatbikatlar
vasitasiyla edinerek ve siirekli tekrarlayarak, olasi afet ve acil durumlarda ikinci fonksiyonlarini
yerine getirmek suretiyle, can, mal giivenligini korumak, bununla beraber isletmenin en kisa
sirede ve en az zararla normal rutinine donmesine katkida bulunmaktir. isletmelerde ve
kurumlarda genellikle bu konu tesis yonetimi, giivenlik yonetimi, idari isler birimlerinin altinda
faaliyet gostermektedir. Ancak “Is Siirekliligi Yonetimi”, stratejik yonetimin bir unsuru oldugu
icin mutlaka genel miidiir ya da goérevlendirecegi genel miidiir yardimcis1 seviyesindeki bir iist
diizey yoneticinin liderliginde, insan kaynaklar1 ve/ve ya stratejik yonetim departmanlarinin
onciiliigiinde yiiritilmesi gereken kritik bir faaliyettir[8].

Ozellikle insan kaynaklar1 ydnetimi bu konuda énemli bir rol iistlenecek altyapr ve birikime sahip
bir departmandir. Olas1 bir afet ve/veya acil durumda yonetimi saglamak i¢in is liderlerinin yani
sira acil durum planlamasina yonelik stratejilerinin gelistirilmesi ve gilincellenmesinde kritik bir
rol oynamalidir[9].

Olasi bir afet ve/veya acil durum karsisinda organizasyon ya da ¢alisan tizerinde birtakim etkilerin
olustugu bilinmektedir. Bunlardan en Onemlilerinden bazilar1 asagidaki gibi siralanabilir:
organizasyon i¢indeki panik, kilit personel ve bilgi kayb, isgiiciinde yiiksek isten ayrilma orani,
diisiik performansa neden olan moral ve motivasyon eksikligi, saglikla ilgili giderlerin artmasi,
insan kaynaklari ile ilgili maliyetli hukuk davalarinin artmasi, olumsuz itibar ve imaj kaybi, yanlis
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bilgi akisi, liderlik ve inang kaybi, miidahale ve iyilestirme asamalarinda psikolojik sorunlarin
artis1 ve yonetim zorluklari, ise alimlart iptal etme, programlanmis egitim programlarinin iptal
edilmesi. Tim bu olumsuzluklar, stratejik insan kaynaklari yonetimi araciligi ile en az diizeye
indirilebilir. Olas1 afet ve/veya acil durum karsisinda organizasyonda ve calisanlar {izerinde
yasanabilecek bir takim negatif etkileri, stratejik insan kaynaklar1 yonetimi ve uygulamalari ile
telafi etmek miimkiindiir[10]. Bu hususu bir tablo ile gostermek gerekirse (Tablo 2).

Tablo 2: Afet ve Acil durumlarin olasi etkileri ve Insan kaynaklar1 yonetimi ¢oziimleri

Organizasyon ve Calisan Uzerine Olasi Etkiler Stratejik IK Yonetimi ve Uygulamalari

Organizasyon i¢indeki panik Planlama takimi olusturulmasi

Kilit personel ve hilgi kayb1 Yetenek yonetimi ile ¢aligan sadakatinin gelistirilmesi

Isgiiciinde yiiksek isten ayrilma orani Egitim ve profesyonel gelisim destegi

Diisiik performansa neden olan moral ve motivasyon | Caligan destek programlari, psikolojik destek, kogluk ve

eksikligi mentorluk faaliyetleri

Saglikla ilgili giderlerin artmasi Sigorta firmalari ile poli¢e giincelleme faaliyetleri

IK ile ilgili maliyetli hukuk davalarmin artmasi Caliganlar ile uzlagma

Olumsuz itibar ve imaj kaybi Outplacement politikasinin yeniden diizenlenmesi

Yanlis bilgi akist Tiim dahili iletisim kanallarinin ve uygun sosyal medya
kanallarinin kullanimi

Liderlik ve inang kaybi Soylenti yonetimi

Miidahale ve iyilestirme asamalarinda psikolojik | Mentorluk

sorunlarin artig1 ve yonetim zorluklari

Afet ve acil durum yonetim planlamasi yapilirken, 6zellikle insan kaynaklar1 departmanlar aktif
olarak rol almalidirlar. Calisanlarin fiziksel, zihinsel ve psikolojik sagliklarini, bu planlama
caligmalar1 esnasinda goz onilinden bulundurarak gergeklestirmelidirler. Bu kapsamda asagida
belirtilen birtakim ¢aligmalara hayata gecirilebilir.

Ise alim siirecleri 6nceliklendirilerek yeniden diizenlenmelidir. Is analizi kapsaminda is tanimu, is
gerekleri ve is degerlemesi gibi alt unsurla da dahil olmak iizere yeniden degerlendirilerek
giincellenmelidir. Yeni tesvik ve odiillendirme planlart gelistirilmelidir. Organizasyondaki 6zel
yeteneklere yonelik gelistirme programlari tasarlanmalidir. Uzun dénem hedeflere ulagmak icin
kisa donem hedefler tekrar gézden gegirilerek giincellenmelidir. Uzun dénem hedefler yeniden
gozden gegirilerek gilincellenmelidir. Stratejik hedeflere daha kolay ulasmak amaciyla, kiigiik
adimlardan olusan bir yapiya doniistiiriilmelidir. Organizasyonun basariyla devam etmesini
engelleyebilecek en kiigiik hata ya da ihmal goéz oOnilinde bulundurularak, gerekli diizeltici
faaliyetler zamaninda ve uygun bigimde yerine getirilmelidir.
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5. Afet ve Acil Durum Yonetiminde iletisim

Afet ve acil durum yoneticileri, ¢alisanlarina, vatandaslarina, medyalarina ve paydaslarina liderlik
etmekten sorumludur. Olay esnasinda, panik ve karigiklik ortaya ¢ikabilir ve her durumda
sogukkanli ve sakin kalmak afet yoneticisini temel 6zelliklerinden bir tanesidir. Afet ve acil durum
yoneticilerinin acil bir durumu yonetmek icin kullanabilecegi dnemli bir beceri, dogru ve etkili
iletisimdir[11]. Afet ve acil durum yonetiminde iletisim 6nemli bir yer sahip temel alt konulardan
bir tanesidir. Ozellikle tiim gorev alanlarinda etkin olarak kullanilmasi gereken, miidahale
asamasinda ortak bilgi merkezi adi ile ayri bir birim olarak faaliyet gdsteren ve Kamu
Bilgilendirmesi gorevini yiiriiten hayati bir fonksiyondur. Iletisim yonetimi; Egitim ve
bilgilendirmek, Insanlarin davranislarim ve aliskanliklarini degistirme, Insanlar1 eyleme ¢agirmak,
Toplum iginde kurumunuz hakkinda olumlu etki yaratmak ve Bilinglendirme kampanyalari
diizenlemek ve gelistirmek i¢in kullanilir[12].

Bilgiyi toplamak, kontrol etmek ve dagitmak, Medya elemanlari ile ¢alismak Iletisim kanallarini
acik tutmak ve Perde arkasindaki olaylari/kisileri ortaya ¢cikarmak amactyla yapilan faaliyetlerdir.
Ayrica, olast afet ve/veya acil durumlarin yonetimi sirasinda kurulan ortak bilgi merkezi de
konuyla ilgili olarak deginilmesi gereken bir diger husustur. Afet ve acil durum yonetim
merkezleri ile afet ve acil durum arama ve kurtarma birlik miidiirliiklerinde yerlesmis, 24 saat
esasina gore ¢alisan, telsiz sistemleri dahil ¢esitli iletisim sistemleri/cihazlari ile donatilmis ve bu
sistemleri kullanma yeterliligine sahip personelin gérevlendirildigi merkez olarak literatiiriimiizde
tanimlanmistir[13]. Bunun yansira bu merkez; Cok farkli kurum ve kurulustan gelen bilgilerin
esglidiimiinii saglar, Haber ve bilgilerdeki celiskileri en aza indirir, Basin ve yayin organlarinin
ihtiyaglarini karsilar ve Basin ve Halkla iliskiler ¢alisanlarindan en iyi sekilde yararlanilmasini
saglar. Iletisim ydnetimini bir sekilde saglikli yiiriitmek icin planlama yapmak esastir. Plan,
organizasyonun afet ve /veya acil durumlarda nasil iletisim kuracagini ve olay1 nasil ele alacagini
aciklamalidir[14]. Halki bilgilendirme, harekete gecirme, yapilan g¢aligmalarin verimliligini
degerlendirme, Acil durum planlarinin ekine Basin ve Halkla iliskiler agiklamalarini hazirlama,
Basin ve yayin organlari ile devamli iletisim halinde olma, Zaman ve biitce kisitlamalarina karsin
degisik kaynaklar temin etme ve planlar gelistirme, ayn1 zamanda Kurumun giindemde kalmasi ve
imajmin kuvvetlenmesi igin calismalar yapmak gibi unsurlari igermelidir. Ozellikle miidahale
asamasinda etkin olarak kullanilan ortak bilgilendirme merkezi (Joint Information Center —JIC)
vasitast ile iletisimin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi miimkiindiir. Ortak bilgilendirme
merkezi, sahadan gelen tiim bilgileri organize etme, entegre etme ve koordine etme mekanizmasini
saglar. Eldeki planlari, protokolleri ve prosediirleri kullanarak ilgili tiim paydaslar arasinda
zamaninda, dogru, erisilebilir ve tutarli iletisimi temin eder. Bu yapiy1 sekil 1’deki gibi bir
organizasyon semasinda gormek miimkiindiir[15].
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Kamu Bilgilendirme Yoneticisi

irtibat Gorevlisi

/ AN
Bilgi Dagitma Bilgi Toplama Operasyon
Birimi Birimi Destek Birimi

Sekil 1: Ortak Bilgilendirme Merkezi Organizasyon Semasi

6. Sonuc, Yorum ve Oneriler

Normal zamanlarda da, herhangi bir afet ve/veya acil durum zamminda da iletisim, bir
yoneticisinin elindeki en giiglii araglardan biridir. Her iki durumda da Dogru iletisim olmadan
yanlig bilgi ve iletisim bozuklugu gelisebilir ve bunun sonucunda dramatik durumlar yasanabilir.
Stratejik insan Kaynaklar1 Y &netimindeki iletisim yaklasimi ile Afet ve Acil Durum Y&netiminde
[letisim y&netiminin benzer 6zellikler gdsteren bir karakteristigi sahip oldugu sdylenebilir. Olagan
zamanlarda yapilan iletisim faaliyetleri gibi olas1 afet ve acil durumlarda da, ¢alisanlar, miisteriler
ve diger paydaslarla iletisim kurmak kritik bir rol oynar. Etkili iletisim yoluyla calisanlar sadece
ne beklendigini degil ayn1 zamanda afet ve/veya acil durum sirasinda rolleri hakkinda bilgi sahibi
olabilirler. Aynmi sekilde tiim paydaslarin da bilgilendirilmesi ve gerektiginde yardimlagsmay1
saglayacak planlama ¢alismalarinin yapilmasi, kesintisiz ve dogru bilgi akisini temin edecektir.
Bu vasita ile seffaf ve giivenilir bir yonetim sergilemek miimkiin olabilir.

Hem stratejik insan kaynaklar1 yonetiminde iletisim hem de afet ve acil durum yonetimindeki
iletisim temel benzerlikler tizerine kurgulanabilir olsa da, her organizasyonun kendine has olan
dinamiklerinden dolay1 bu ¢alismalarin organizasyona 6zel olarak gerceklestirilmesi, istenilen
hedefe ulasiimasi agisindan 6nemli bir noktadir. Kitle iletisimi, kamusal iletisim ve bireyler arasi
iletisim her iki konuda da 6nemli yer teskil etmektedir. Bu ii¢ farkli iletisim seklinin ayn1 yontem
ile tasarlanmas1 hem planlama agisindan hem de uygulamaya yonelik olarak biiyiik kolaylik
saglayabilir. Her iletisim yontemi ic¢in kullanilacak iletisim araglari, insan kaynagi ve gerekli
malzeme ile ekipman kaynagi dnceden belirlenip bir plan dahilinde olusturulmasi halinde, iletisim
fonksiyonunun kesintisiz ve dogu bir sekilde gerceklesmesini temin edebilir. Bu yaklasimla
olusturtulacak metodolojiyi diizenli egzersiz ve tatbikatlar iler test ederek olasi eksiklikler ve
zayifliklar kolaylikla goriilerek hizli bir bigcimde diizeltici faaliyetler ile giderilebilir.
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